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26° CONVENCAO ANECRA
LISBOA - 27 e 28 de NOVEMBRO 2015

PROGRAMA

13h30 Recepcdo dos participantes e entrega de docu  mentacéo
14h30 SESSAO SOLENE DE ABERTURA POR MEMBRO DO GOVER NO (A DESIGNAR)
» Discurso de Boas Vindas do Presidente da Direccdo da ANECRA
» Discurso de Abertura por Membro do Governo
15h00 TEMA DE ABERTURA
Orador: Luis Mira Amaral - Presidente Comiss&o Executiva Banco BIC
16HO0 PAUSA PARA CAFE
16H30 ‘EMISSOES DE GASES POLUENTES E AS ALTERNATIVA S ENERGETICAS DO
AUTOMOVEL. QUE IMPACTO NO MERCADO?”
Moderador: Nuno Rolddo — Direccdo ANECRA

Orador: Joaquim Oliveira — Jornalista

Participantes: Rogério Fernandes Ferreira — RFF Advogados
Antonio Comprido — Secretario-Geral APETRO
Representante SIVA

» Emissfes de gases poluentes: afinal do que estamos a falar?

e« Estdo os automéveis preparados para corresponder as atuais exigéncias
ambientais num curto espaco temporal?

» Estaremos perante o final anunciado dos combustiveis tradicionais? O diesel
vai deixar de ser op¢do? Que impactos vdo agora surgir no mercado de
comércio e reparagdo, depois do crescimento exponencial do diesel a que se
assistiu na ultima década?

» Hibridos, Elétricos, Veiculos a Gas... Ja emergiram como solucao?

» E quanto afiscalidade? Que alteracdes podem ser esperadas?

17h30 “OS NOVOS PROFISSIONAIS DO COMERCIO AUTOMOVEL ”

Moderador:  Alexandre Ferreira — Vice-Presidente Direccdo ANECRA
Orador: Fernando Silva — Administrador Viragem, SA
Participantes: Ana Xavier - Moonlight (Business Intelligence)
Taveira Nunes — Administrador Cartipo, SA
Representante Peugeot

* Os novos vendedores de automoéveis. Como trabalham? Que uso fazem das
novas tecnologias para interagir com potenciais clientes.

* O papel das redes sociais na venda de automoveis.

» Explorar o potencial da internet para dinamizar vendas de novos e usados. O
que pode ser feito além de criar um site proprio e colocar viaturas em sites de
classificados.

18H30 ENCERRAMENTO
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SABADO, 28 DE NOVEMBRO DE 2015

09H30 “ECONOMIA PARALELA”

Moderador:  Jorge Neves da Silva — Secretario-Geral ANECRA
Participantes: Joaquim Candeias
Representante IGAMAOT
Antonio Chicharo — Presidente Direccdo ANECRA
Sara Mendes — Directora CASA
Representante APS

e Qual o peso real da economia paralela e quais os seus efeitos? Qual a eficacia
das ac0es de fiscalizacdo?

 Que medidas devem ser implementadas para a combater? As propostas da
ANECRA...

* Que postura devem ter os agentes do sector: fornecedores de pecgas,
seguradoras e grandes clientes no combate a economia paralela?

e« O comércio de pecas on-line ja é uma realidade. Contribui para a economia
paralela? Que medidas de regulacédo?

10H30 PAUSA PARA CAFE
11HO0 “NOVAS GERACOES DE... EMPRESARIOS”

Orador/
Moderador:  Anténio Nogueira da Costa — Administrador EF Consulting
Participantes: Exemplo fora do Sector
Nuno Rolddo — Administrador Lubrigaz, SA
Antonio Coutinho — Presidente Grupo M. Coutinho
Soarauto (Pecas)

e Como gerir a transicdo de geracdes nas empresas? Exemplos do sector
automovel e de outros sectores.

» LicBes a tirar — como fazer uma transicdo bem sucedida

« Como renovar a gestdo das empresas — 0 que o0s empresarios de hoje
precisardo de gerir amanha

“NOVAS GERACOES DE... CLIENTES”

Moderador: Jornalista exame
Orador: Jodo Catalao - INV
Participantes:
Apple
Marca auto generalista (Ford / Citroen)
Tesla
Bosch / Axalta / Continental ?

» Geragles Y e Z (nascidos em 1980 e 2000). Detestam falar ao telefone,
adoram mensagens e redes sociais, ndo tomam decisées sem consultar a
opinido de outros clientes. O automével € menos importante que o smartphone.

* Que quota de mercado ja tem? E daqui a 5 anos?

» Como as empresas podem lidar com estes habitos revolucionarios?

» Asrespostas das empresas

o Exemplos fora do sector automével — Apple
o E no sector automoével. — O que tém feito a “marcas e os operadores
independentes para atrair estas geracdes?”

12h30 ALMOCO
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14H30 “NOVAS GERAGOES DE... VIATURAS COMUNICANTES”

Moderador:  Julio Santos — Director Revista Turbo
Orador: Christer Liljenberg - Vice-Presidente FIGIEFA
Participantes: Nuno Rolddo — Direccdo ANECRA

Luis Soares Albergaria — Fidelidade Car Service
Pedro Barros — Administrador Tips4dy
Representante Marca

Que impacto no negécio?

Viaturas comunicantes - ligagdo directa (s6) a marca? Que podem fazer as
oficinas independentes / multimarca para ja hoje, ficarem ligadas?

Onde fica a reparacdo independente / multimarca? Quais sdo 0s seus
‘aliados’? A manutencéo preditiva pode ser solucdo?

Que alteragGes introduzirdo as novas tecnologias nos processos de negocio,
por exemplo na regularizacdo de sinistros? Alterardo as relacbes com grandes
clientes?

E quando as viaturas forem autbnomas?

16H00 PAUSA PARA CAFE

16H30 SESSAO SOLENE DE ENCERRAMENTO COM A PRESENCA DE UM MEMBRO DO
GOVERNO (A DESIGNAR)

+  “BEM-VINDO AO FUTURO.”
Orador: Ulrich Wiedemuth — Grupo Ferdinand Bilstein, GmbH

* CONCURSO GESTOR OFICINAL DO ANO

* ASSINATURA DE PROTOCOLOS

DISCURSO DE ENCERRAMENTO POR MEMBRO DO GOVERNO
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