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Antes da Agenda
RAZAO DE SER

O que sabe hoje chega para garantir a SUSTENTABILIDADE e o
SUCESSO do seu negécio AMANHA?
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Antes da Agenda

RAZAO DE SER

“O futuro do IAM sera sustentado em novas tecnologias, partilha e
conhecimento! Se formos capazes de o construir assim, teremos um
fantastico mundo de oportunidades, com negdcios que agora nem
imaginamos...

Por isso a DPAI|ACAP abre as portas da Universidade para o Setor do
Pds Venda Automoével, e consequentemente cria as condi¢des
desejadas para que os empresarios, gestores e executivos das nossas
empresas, se sintam mais bem preparados para todos os estimulos,
incentivos e desafios de amanha, garantindo boas praticas e
excelentes resultados.

Este sim, é o percurso que 0 nosso setor precisa, e que todos
qgueremos frequentar!!!”

Joaquim Candeias, Presidente da DPAI|ACAP
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Antes da Agenda
PORQUE apostar em formac3do de executivos?

Fomenta a MUDANCA e a GESTAO DA MUDANCA, que sdo essenciais
a lideranca pessoal ou de negodcio.

Combina eficazmente 3 elementos ESTRUTURANTES
1) Conhecimento Avangado

2) Investigacao Aplicada

3) Melhores Praticas

Tem carater de médio - longo prazo, sendo o tempo essencial para a
evolucao dos “soft skills” dos executivos
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Antes da Agenda
Qual a EXPERIENCIA proporcionada pela formacdo de executivos?

Imersdo em técnicas para liderar a MUDANCA, potenciar o ESPIRITO DE
EQUIPA e gerir com sucesso DESAFIOS.

Expansao de HORIZONTES PESSOAIS, nomeadamente criando e ativando a
REDE (NETWORK) de cada executivo.

Alinhamento da ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, desafio a PARADIGMAS e
implementacao de transformacdes de forma CRIATIVA.

Este documento é exclusivamente para uso interno da ACAP ®°O IlPAII
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Antes da Agenda
Como AVALIAR a formacao de executivos?

A Formacao de Executivos ndao deve proporcionar apenas aprendizagem

.. Deve gerar IMPACTO REAL (ou seja, potenciar o progresso e a
transformacao dos executivos no exercicio das suas funcoes)

s6 o IMPACTO REAL atestard o SUCESSO do Programa de Formac3o.
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Agenda

* Programa

* Coordenacao Académica e Corpo Docente

* Porqué a Nova SBE Executive Education?

il ' Executive Education Este documento é exclusivamente para uso interno da ACAP e n&o pode ser distribuido (na sua @oo DPAII“W =
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Destinatarios
O Programa nao é para todos!

A quem NAO SE DIRIGE o programa?

N3do aceitamos no programa pessoas descontentes, que ambicionam nao mais do que a
gueixa ou que aceitem a realidade sem a questionar e sem a querer transformar.
Elementos que ndo acreditem que é possivel vencer com esforgo e entrega ou que
julguem que a formacdo pouco ou nada resolve s3o aconselhados a NAO SE INSCREVER.

A quem SE DIRIGE o programa?

Aceitamos, sim, pessoas que tenham duvidas e curiosidade ou que enfrentem
dificuldades em ultrapassar obstaculos, mas que estejam confiantes na sua capacidade
para dar a volta, resolver problemas, organizar o negécio e crescer de forma sustentada.
Elementos que aceitem ajuda, fagcam perguntas e queiram respostas sobre como fazer.
Estes sim, sao os elementos que procuramos. Os elementos que querem fazer a
diferenca e ambicionam a transformacao. Aconselhamos este a SE INSCREVER. Alias,
contamos com eles e com a sua inquietacdo. Para esses s6 ha uma palavra: VENHAM!
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Estrutura do Programa

9 mddulos e 73,5 h

Tendéncias e desafios do P6s Venda Automovel (10,5h)
Finangas (10,5h)

Vendas (10,5h)

Marketing de Servigos (10,5h)

Gestao de Stocks (10,5h)

Gestao de Recursos Humanos (7h)

Relagao Laboral (3,5 h)

Gestdao de Negocios Familiares (7h)

Comunicagao (3,5 h)

‘ . /,;w’s . U‘ s Cghsn FT ' Executive Education Este documento é exclusivamente para uso interno da ACAP e n&o pode ser distribuido (na sua
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Elevada aplicabilidade pratica

~
Tendéncias e desafios do Quais as tendéncias recentes do Pés Venda Automoével?
P6s Venda Automovel Que novas oportunidades surgem no Pds Venda Automovel?
(10,5 h) Que desafios emergem os profissionais e as empresas do setor? )
_ N I
Financas Como posso estimar o orcamento de exploracao?
¢ Quanto tenho de vender para nao ter prejuizo?
(10,5h) . e -
Onde esta o dinheiro na empresa? Como assegurar liquidez? )
. . . R
Devo gerir servicos ou gerir clientes?
Vendas . 0 5
(10,5h) Qual o efeito de 5% de desconto no meu resultado-
: Como fidelizar clientes no seguimento de uma reclamacgao? p
P d i ti Marketing? )
Marketing de Servicos orque .evo investir em :f\r- eting” .
(10,5h) Qual a diferenca entre Publicidade e Marketing?
: Como posso tirar proveito da Era Digital? p
C t i titi través d tacao de stock? h
~ mo ter pr mais competitiv rav r :
Gestio de Stocks omo ter precos mais competitivos através da rotacao de stoc
Quanto custa ter stock? Quanto custa repor stock?
Que sortido devo ter em armazém? y

e Ygbsn FT Executive Education Este documento é exclusivamente para uso interno da ACAP e n&o pode ser distribuido (na sua P:ﬁ!lm 10
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Elevada aplicabilidade pratica

\
Gestao de Recursos Como reter talento (ex. remuneracgao, incentivos, formacao, ...)?
Humanos O meu melhor colaborador vai-se embora! O que devo fazer?
(7 h) Como construir equipas de elevado rendimento?
/
\
. Conhego o essencial do meu CCTV?
Relag¢ao Laboral : o . L
Quis os direitos relativos a faltas, férias e trabalho suplementar?
(3,5 h)

Como cessar um contrato de trabalho?
/
\

Gestao de Como devo transferir o governo do meu negocio?
Negdcios Familiares A relagao com o meu filho complicou-se! O que devo fazer?
(7 h) O gue é o protocolo familiar? Porque é importante?
/
\
. Como consigo motivar e persuadir o préximo?
Comunicac¢ao .

Como ultrapassar o flagelo dos emails?

Como tornar a comunicacao interna mais eficaz e eficiente?
/
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Formato e Abordagem

1, 5 dias por més e abordagem integrada

Formato: 1,5 dias por més

62 Feira Sabado _
Abordagem integrada

Manha - . .
Discussao Exercicio Discussao
dirigida Pratico plendria
Tarde Transmissao » Ativagao ‘ Consolidagao
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Certificado de Participacao

Assiduidade de pelo menos 85%

EXECUTIVE EDFUCATION

CERTIFICADO

Para os devidos efeitos se certifica que

Jodo Santos

frequentou o
Programa Avangado de Gestao para Profissionais

do Pos Venda Automovel

na
Mowva SBE Execufiva Education, em formeto presencial,
de 20 Fevereiro a B de Julho de 2016,
com & duragdo total de 73,5 horas.

Miowa 3BE Exeosiive Education, Julho de S

Professar Doutor Dankel Traca

Dérwior Thenifioo
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Agenda

Programa

Coordenac¢ao Académica e Corpo Docente

Porqué a Nova SBE Executive Education?

il ' Executive Education Este documento é exclusivamente para uso interno da ACAP e n&o pode ser distribuido (na sua
mwew | Ranking 2015 totalidade ou parcialmente) sem o consentimento por escrito da Nova SBE Executive Education.
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Coordenacao Académica e Corpo Docente

Exceléncia Académica e Experiéncia Profissional Relevante

Coordgn«‘{cao Corpo Docente
Académica

i

José Crespo de Alexandre Carlos Duarte Pitta
Carvalho Dias da Cunha Marques Ferraz
Helena Jorge Richard
Teixeira Velosa Fleming
. o FT Executive Education Este documento é exclusivamente para uso interno da ACAP e n&o pode ser distribuido (na sua DPAII“ 1
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Agenda

* Programa

* Coordenagao Académica e Corpo Docente

* Porqué a Nova SBE Executive Education?
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Este documento é exclusivamente para uso interno da ACAP e n&o pode ser distribuido (na sua

totalidade ou parcialmente) sem o consentimento por escrito da Nova SBE Executive Education.
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“ | Reconhecida internacionalmente

Acreditagao
Triple Crown

Acreditacdo das trés principais
instituicdes

Apenas 70 business schools no
mundo detém em conjunto as
3 acreditacdes

/ EFMD Accredited by
P
EQUIS 7|Q,S§,°§}\a;'°"

ACCREDITED

Membro das principais
Aliangas Internacionais

A Nova SBE foi selecionada para
integrar as principais organizacdes
de business schools internacionais

Ogbsn

THE BLOBAL ALLIANCE I MANAGEMENT EDUEATION

Lider em Portugal

Mestrado CEMS em Gestado
Internacional
5% mundial

Mestrado em Gestdo
48° mundial

Mestrado Internacional
em Financas
19° mundial

Lisbon MBA
13° na Europa

Formagao de Executivos
Top 50 mundial

Business Schools
Top 30 na Europa

FT

Entre as melhores da Europa

Ranking Eduniversal

Considerada a melhor escola dos
paises de lingua oficial Portuguesa

Business School Universal

5 Palmas

. UNIVERSAL
BUSINESS SCHOOL

\\[ 5 PALMES

Mestrado em Economia
5° na Europa

eduniversal
2013 RANKING

FINANCIAL
TIMES THE 1,000 BEST
] Schools Worldy
P g FT i . . Este d 6 exclusi i da ACAP e n3o pode ser distribuid O DPAI| A
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= W Comunidade global crescente

Alunos

1 400 Licenciatura

850 Mestrado

40 Doutoramento

130 MBA

> 60 Nacionalidades

FT |
e | Ranking 2015

Alumni

+ de 14.000 alumni em
mais de 50 paises

+ de 4.500 alumni de
formacao de executivos
em Portugal e Angola

Alumni Community

| Executive Education

Este documento é exclusivamente para uso interno da ACAP e n&o pode ser distribuido (na sua
totalidade ou parcialmente) sem o consentimento por escrito da Nova SBE Executive Education.

Corpo Docente

51 Professores

46 Professores
Associados

24 Nacionalidades

Ensino em Inglés

b |
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“" | Experiéncia solida em formac3o de executivos

A desenvolver talento executivo em Portugal desde 1988, em Angola desde 2009
(através da Angola Business School ) e no Brasil desde 2012

Filosofia de formacao executiva assente em 3 pilares: Inovagao, Relevancia, Impacto

+ de 4.500 alumni em todo o mundo

Docentes com vasta experiéncia em Formacao de Executivos, incluindo docentes da
Nova SBE e profissionais com experiéncia de industria em Portugal, Angola e Brasil

Entre as Top 30 Escolas de Negocios Europeias em Formacao de Executivos e a Escola
Nacional mais internacional segundo o ranking do Financial Times de 2015

Oferta formativa compreensiva, incluindo programas abertos e customizados

+ de 5.000 horas de formacao lecionadas a mais de 1.250 executivos em 2014

Historico de elevado nivel de satisfacao dos participantes

FT Executive Education Este documento é exclusivamente para uso interno da ACAP e n&o pode ser distribuido (na sua @o DPAI'M 1 9
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Perguntas?

Este documento é exclusivamente para uso interno da ACAP e n&o pode ser distribuido (na sua
totalidade ou parcialmente) sem o consentimento por escrito da Nova SBE Executive Education.
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