PNEUS ESTUDO DECO

pde em causa qualidade
dos pneus usados

A Associacdo de Defesa do Consumidor visitou vdrias casas de pneus de forma
anénima para atestar a qualidade dos pneus usados. Os resultados s&o preocupantes.
Fabricantes e retalhistas de pneus comentam o estudo.

usados'. A conclusaodoestudo

da DECO né&o deixa margem
paraduvidasepde em causaavendade pneus
usados. A Associacdo de Defesa do Consumi-
dor coloca mesmo no estudo o nome das em-
presas em causa e que apresentavam falhas
graves nos pneus que venderam aos técnicos
da DECO. As visitas foram anonimas. "Dos 89
pneususados comprados, 50ndodeveriamter
sido vendidosja que apresentavam falhas que
punham em causa a seguranca e 23 estavam
ilegais", explica AlexandreMarvéao,responsa-
vel pelo estudo da DECO.
Estaacdo da DECO vem na sequéncia de uma
procura crescente por pneus usados, muito
por consequéncia da crise. Porém, ha ques-
téesdesegurancaquetémaqueser analisadas.
Assim, o estudorevela que dos 89 pneususa-
doscomprados,18delesapresentavammenos
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“ S pneus novos sao mais segu-
ros e rentaveis que os pneus
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de 1,6 mm de profundidade de piso (minimo
legalparaumpneupoder ser usado);17 tinham
maisdelOanos;llerampneusdelnverno,algo
pouco comum e recomendavel para um pais
com o climaportugués; e 5 tinhamremendos
laterais ou rasgdes que colocam em causa
a seguranca do veiculo. Além disso, nesta
espécie de cliente-mistério que a DECO fez,
em 11 situacd@es foi obrigada a comprar um
unico pneu, por nao haver um par igual para
as dimensdes procuradas. Em dois locais, os
técnicos colocaram os pneus nas jantes e so
entdorepararamque umdeles estavafurado,
"o que e revelador de uma falta de triagem
prévia', alerta a DECO.

A Associacdolevantaumaquestdoimportan-
te: “em Portugal ndo existe regulamentacao
sobre a venda de pneus usados", tal como
acontece, por exemplo, no Reino Unido, onde
os pneus usados aprovados tém de ostentar
uma marca que os distinga dos novos, de

modo a informar o consumidor. A somar a
esta questdo nao ha também legislacao so-
bre aidade maxima destes produtos, mas os
fabricanteseasassociac6esdaareaautomo-
vel consideram que a sua substituicdo deve
ocorrer quando tiverem mais de 7 a 10 anos,
adianta Alexandre Marvao. “Venderam-nos
um conjunto de pneus de 1996, ou seja, com
19 anos, e verificamos que 17 tinham mais de
10 anos".

A DECO mediu a profundidade do piso em
todos e em diferentes pontos, "As medicdes
natransversal mostraram varios pneus com
um perfil oval, ao ponto de alguns nem se
equilibrarem em pé".

A Associacao de Defesa do Consumidor la-
menta que seja possivel "encontrar qualquer
produto que o comerciante considere apto
para circular”. Mesmo quando, por vezes, 0S
pneus tém a profundidade legal no piso, mas
ha aspetos que séo invisiveis e que podem
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ste sempre foi um tema que preocu-
pou a CEPP e por isso mesmo foi a
suaprimeira campanhalancadapara
o exterior " Pneu usado de origem desco-
nhecida pode ser arriscado”. Desde esse
momento tem estado sempre presente em
todas as outras companhas de sensibili-
zacao que temos efectuado e que sao rea-
lizadas com contato direto ao consumidor.

Para alem da altura de piso que os pneus
apresentam, existem fatores que nao
devemos esquecer e que condicionam em
muito a Seguranca Rodoviaria como sejam
ascondicoesdaborrachadabandaderola-
mento, aforma de desgaste, deformacéese
agressdesnoflanco,reparacéesinternasou
externas e estado de contaminacéao ou de
envelhecimento dos flancos, entre outras.

Os pneus usados tém tambeém estado as-
sociados a fuga a impostos e taxas, como
a taxa de reciclagem e entrada no pais a
margem de qualquer declaracdo de im-
portacdo. O
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os ultimos tempos, um estudo da

Associacao Portuguesa de Defesa

do Consumidor — a DECO - veio co-
locar na agenda mediatica um tema que
entre osprofissionaisdo setor érecorrente
— a falta de legislacéo, regulamentacéao
e de controlo na importacdo e comercia-
lizacdo de pneus usados. Num mercado
livre e concorrencial ha, e sempre havera,
espaco para estes produtos. No entanto,
seria importante a existéncia de regula-
mentacao que defina os critérios e os pro-
cedimentos a adotar por quem atua neste
segmentodemercado,deformaa garantir
que quando estes equipamentos voltam a
entrar no mercado reunam as condicoes
necessariasparagarantirasegurancados
automobilistas. A Continental tem desde
ha largos anos uma posicdo muito clara
sobre estamatéria. Teminclusive disponi-
vel em diversas plataformas um conjunto
de recomendacdes sobre a utilizacdo dos
pneus usados, sobretudo aqueles que tém
uma origem desconhecida ou duvidosa,
umavezquendoeépossivelsaber aquetipo
deutilizacdo emanutencao estiveram ex-
postos, podendo os mesmos estar danifi-
cadosapontodeostornarimproprios para
uso. Asrecomendacdes da Continental so-
breautilizacao de pneususadosassentam
em trés vetores essenciais: Seguranca,
Rentabilidade e Sustentabilidade, todos
eles ja sobejamente explanados nas di-
versaspecasjornalisticasqueresultaram
da divulgacao do estudo. De que forma
podemosresolver os problemas detetados
eidentificadospelaDECO? A criacdodere-
gulamentacao clara e objetivaparaosetor,
reforcada com fiscalizacdo de forma a ga-
rantir a qualidade dos produtos que estao
aoacessodos consumidoreseaseguranca
rodoviaria dos mesmos, poderia ajudar.
Mas, estalegislacdo efiscalizacdo deve ser
também acompanhada por campanhas
de sensibilizacdo e de de esclarecimento
junto dos consumidores para que estes
estejam alerta para osriscos da aquisicao
de pneus usados e para o perigo que estes
constituem em termos de seguranca caso
ndoreunam as devidas condicoes. O
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comprometer aseguranca. ADECO concretiza
esta questao da seguranca alertando para
a degradacédo das condicbes de travagem.
“Segundo varios estudos, a distancia de
travagem pode aumentar cerca de 10 metros
entre um pneu novo e outro com 1,6 mm de
profundidade de piso, quando se circula a 80
km/h."

NOVOS MAIS BARATOS?

A DECO tenta ainda desmistificar a questao
do preco dos pneus usados, 0 unico argu-
mento de escolha para quem opta por esta
solucdo. Contas feitas, os responsaveis da
associacao nao tém duvidas em afirmar que
os pneus usados sdo mais caros do que os
novos. Porqué? "Consideramos que os pneus
novos sao vendidos com cerca de 8 mm de
profundidade de piso. Ja nos usados, medi-
mos 2,5 mm, em media. Com base nos precos
meédios encontrados para cada uma das trés
medidas compradas (175/65 R14, 195/65 R15
e 205/55 R16) tanto para pneus novos como
parausados,realizamos os calculos".Eacon-
clusdoéclara:"Concluimos que osusadossao
menosrentaveis: cada milimetro util tem um
custo duas vezes superior ao de pneus novos
(30,95 contra 15,05€). Para um pneu usado
compensar financeiramente tera de ter 4,5
mmdeprofundidade de pisooumais."Ficapor
avaliaropontoapartirdoqualémaisrentavel
para os profissionais. O
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y 4
com agrado que vemos que o tema
dos "Pneus Usados' seja alvo de um
estudo por parte deuma organizacao
taorelevante e compesonasociedadepor-
tuguesa como a DECO-PROTESTE.
Sem duvida que € um tema nacional, pois
estamos a falar de seguranca rodoviaria
que pode afetar qualquer pessoa, em qual-
quer lugar e a qualquer momento.
A CERP (Comisséo Especializada do Reta-
lho dos Pneus) dentro da estrutura ACAP
(Associacdo Automovel de Portugal), ha
muito que se preocupa em promover que
o comeércio de pneus usados seja transpa-
renteeregulado, paraquetodososinterve-
nientes estejam satisfeitos.
Foi com essa premissa que entregamos ha
cercade dois anos,no antigo IMTT, hojeIMT
(Instituto da Mobilidade e dos Transportes),
um projeto para regulamentar o setor dos
pneus usados em Portugal, sendo pioneiro
na Europal
O projeto engloba controlo (maquinaria de
testes),normas (rotulacdo), procedimentos
a efetuar por parte das empresas (forma-
¢éo) que operam este tipo de produtos, as-
sim como a sua identificacdo (acreditacéo).
Este é o caminho que nos move, um setor
regulado, comprometido com a qualidade e
principalmente amigo do ambiente...

O mundo do pneunao tem de ser negro!

Revimos o artigo da DECO-PROTESTE e
consideramos que algunsassuntosficaram
por abordar ou foram abordados de uma
forma menos completa, que passamos a
referir:

- Pneus usados, que foram ressulcados ou

aprofundados osrasgos do pneu.
Alguns comerciantes avidos de lucro
rapido, ressulcam os pneus (atividade
contemplada nos pneus pesados, para os
pneus devidamente identificados pelo fa-
bricante - regroovable), para “enganar’ os
clientes mostrando que estao a fazer uma
excelente compra!

Quantos pneus foram faturados?
Um dos maiores problemas dos pneus

usados € o facto de ndo pagarem 0s res-
petivos impostos. Muitos destes produtos
sdo importados sem qualquer documento
e vendidos sem fatura, concorrendo de
uma forma desonesta com outros atores e
produtos do mercado.

Foram dadas ou referidas garantia dos
pneus?

De acordo com a legislacao portuguesa,
todos os bens de consumo vendidos por
profissionais a consumidores sao alvo de
garantia, no caso de bensusados, por acor-
do escrito das partes, 1 ano.

0 consumidor sabe?

Passados seis meses, algum destes re-
vendedores aceita uma reclamac@o num
pneu usado?

Como em tudo, ha boas referéncias e boas
praticas nesta area do setor dos pneus,
efetuadas por gente de boa indole que por
sua iniciativa e consciéncia toma todas as
acOes para que o seu cliente saia satisfeito,
mas que infelizmente é absorvida por este
mar desregulado, sem critérios e valores.
A CERP-ACAP poderia ter ajudado neste
estudo e até complementa-lo com mais
informacao ou com mais questdes, per-
tinentes e relevantes, como por exemplo,
quantas destas empresas que vendem
pneus usados estao identificadas e cadas-
tradas nas entidades fiscais.

Temos tido varias reunides de trabalho,
com trabalho &rduo (muitas vezes semre-
sultados) e esperamos que a DECO se possa
associar aos nossos projetos, pois estamos
ao dispor para qualquer iniciativa que vise
regulacao e transparéncia do setor dos
pneus. Se cada instituicao ou organismo
trabalhar, cada uma, para o seu lado sera
mais dificil o caminho.. O




