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O verdadeiro
custodos
componentes
de baixa qualidade

O efeito que o baixo custo tem na produgdo de componentes
e a forma como afeta o preco da peca, é um tema que
atualmente esta na ordem do dia, sem esquecer
as implicacdes que tem ao nivel da reputacdo de uma industria.
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atualindustriaautomovelderepara-
cao depara-se com uma elevada
ofertadepecasdesubstituicdo.Entre
declaracfes de qualidade excecional
a precos extraordinariamente baratos, expli-
camos aqui o motivo pelo qual alguns compo-
nentesdeturbocompressoressdo oferecidosa
precos tao baixos e o que significa para a in-
dustria de reparacéo o custo efetivo destas
pecas de baixa qualidade.
A medida que a procura mundial por turbo-
compressores aumenta, as matérias-primas
utilizadas no fabrico de componentes estdo a
tornar-semaiscaras.Osprecosdasmatérias-
-primas foram determinados de forma con-
vencional pelo Indice Global de Precos (IGP),
com 0s armazenistas a acrescentarem a sua
margem antes de venderem ao mercado de
massas.
Utilizando a turbina de escape de um turbo-
compressor como exemplo,umaparteessen-
cialdo custo dorotor da turbina baseia-se no
custo do mercado atual do niquel - o compo-
nente principal do material Inconel -, para
alem da margem dos fabricantes. O preco de
umrotor deInconel sera acordadonumabase
mensal. Se 0 IGP aumentar em 3% por exem-
plo,osarmazenistasreservam-seodireitode
cobrarmaispormatérias-primas,aumentan-
do desta forma o custo global para os fabri-
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cantes. O niquel ¢ um elemento popular utili-
zadoduranteofabricodemuitoscomponentes
automoveis e, em particular, em turbinas de
escape,sendo que tema capacidade de supor-
tarascondic6esdefuncionamentoduraseas
temperaturas extremas de um turbocom-
pressor moderno.

Empaisescujomercado se encontrasaturado
com muitos fornecedores de pecas novas,
diminuir as margens constitui uma pratica
comum, dando origem a empresas que ven-
dem produtos de baixa qualidade a precos
muito baixos. Na China, por exemplo, existe
um fornecimento limitado de niquel e, por
conseguinte, osarmazenistasnessemercado
podem vendé-lo como um bem valioso. Como
resultado, tal deveria refletir-se no preco de
mercado da turbina de escape. Contudo, a
forma como muitos fabricantes estdo a pro-
duzir turbinas de escape a um preco mais
baixo é simplesmente utilizando um Inconel
de qualidade mais baixa com menos niquel.
Tal reduz de forma significativa o desempe-
nho e a durabilidade geral dos rotores, dando
origemareparacdes pouco fiaveis eaavarias
prematuras. No passado, os fabricantes de
baixo custo so se encontravam preocupados
emdiminuirasmargensunsdosoutros. Con-
tudo, no ambiente atual, sdo forcados aredu-
zir a qualidade dos materiais fundidos, de

modo acompetirementreeles.Comoresulta-
do, tem-se observado umareducao na quali-
dade.

As pecas de reparacao de elevada qualidade
serdo sempre superiores emrelacao as alter-
nativas de baixa qualidade. E importante
compreender o ponto em que reduzir as mar-
gens se traduz numa reducédo da qualidade.
Cada componente possui uma faixa de preco



minima e tudo o que se encontre abaixo des-
sa faixa s6 pode ser atingido utilizando
matérias-primas de mais fraca qualidade no
processo de fabrico.

A industria de reparacao na globalidade
encontra-se atualmente areceber nomerca-
do um fluxo de novos fornecedores de pecas
de baixo custo e baixa qualidade. Em muitos
casos, os componentes sdo bastante seme-

lhantes as suas contrapartes de mais alta
qualidade. Contudo, a falha dos componentes
apos dias de funcionamento é comum, uma
vez que estesprodutos defracaqualidadenédo
podem ter um desempenho eficiente em con-
di¢des de funcionamento extremas.

A falha prematura dos turbocompressores é
umproblemacomumassociadoautilizacdode
pecasdereparacaodemaisbaixaqualidade, o

que por suavezpodedar origemaumaumen-
to de devolucdes dentro da garantia e a perda
de confianca do cliente nasreparacdes.

E importante que o mercado de reparacéo
automovel como um todo tenha em conside-
racao o custo efetivo de utilizar pecas dere-
paracdo de qualidade inferior, ndo so devido
assuasreputacdes mastambémareputacao
de toda aindustria.O

OUTUBRO

pos-venoa | 75




