EVENTOS CARGLASS

liga dos campeoes do vidro

A competicdo nacional da Carglass ja elegeu o melhor técnico, que vai representar Portugal
na final internacional no préximo ano. Os concorrentes ficaram com a exigéncia,
enguanto os convidados ficaram com a divers&o.

Best og Belron é uma competicao
cada vez com mais peso no setor do
vidro. Junta os profissionais de todo
o mundo da Carglass em que os seus
conhecimentos sdo postos a prova ao mais
infimo detalhe. A Revista POS-VENDA esteve
nafinalnacional, de onde saiu vencedor Marco
Timoteo, de 35 anos, da agéncia de Lisboa-0-
riente, profissional da Carglass ha oito anos.
Agora, em maio do proximo ano, este técnico
vairepresentar Portugalnocampeonatomun-
dial, que decorrera no MEO Arena, em Lisboa.

A Estufa Fria, em Lisboa, serviu de cenario
a semifinal e a final nacional da competicao
Best of Belron. Trés postos de trabalho mon-
tados, com as mesmas condicées para os trés
finalistas (Marco Timoteo, Marco Santos, Da-
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vid Monteiro). Da parte damanh& decorreram
as provas de reparacédo de para-brisas, em
que tudo foianalisado pelo juri: competéncia,
limpeza, processos e tempos de execucdo. A
perfeicdo € o ponto-chave. Da parte da tarde,
foiavezdacompeticdo pelamelhor substitui-
cdo de para-brisas. O nivel de execucéo é tao
elevado que, no fundo, ganha quem cometer
menos erros, por muito pequenos que sejam.

O evento ndo foi apenas pela competicéo,
juntando os técnicos da multinacional em
Portugal, mastambém clientes, fornecedores
e convidados. A zona mais concorrida foia do
ADAS (AdvancedDriver Assistance Systems),
uma vez que os sistemas ativos de ajuda aos
condutores estdoacomecar ageneralizar-se,
mesmo em carros mais comuns. A Carglass

mostrou que esta ja preparada para fazer a
calibracao das camaras colocadas nos para-
-brisas sempre que é substituido um vidro.
A evolucdo deste tipo de servicos foi enorme
nos ultimos anos, porque hoje os vidros pa-
ra-brisas incluem um ponto-chave dos sis-
temasdesegurancadosveiculos:ascamaras.

Se na demonstracao do ADAS se tratava de
uma area em que o publico apenas assistia,
noutras zonas eram convidados a arregacar
as mangas, com alguns desafios: num dos
postos era possivel fazer uma reparacao
num para-brisas com a ajuda de um técnico;
no outro experimentar a aplicacdo de colano
para-brisas. Mas a emocdo estavareservada
para a entrada do recinto: fazer um co-drift
em Caterham num slalom improvisado. O

Marcio Timéteo, vencedor nacional

Entrevista

Jorge Muiioz Cardoso
Diretor-Geral da Carglass Portugal

Qual a importancia deste evento para a Car-
glass?

E muito importante porque o que estamos
a fazer é reconhecer 0s nossos técnicos.
A Carglass nao existia se ndo fossem todos
estes técnicos, que todos os dias fazem este
tipo de servicos de colocacéo, reparacao e
substituicdo de vidros. Em alguns casos em
situacdes extremas como no servico movel,
muitas vezes sozinhos narua, debaixo de sol
ouchuva.Estao sempre prontos. Efundamen-
tal que uma empresa como anossa tenha um
dia em que faz uma festa parareconhecer os
melhores colocadores quetemosemPortugal.
Para nods € também uma honra depois ter o
finalista a representar a Carglass Portugal
numa competicao onde vai enfrentar todos
os melhores colocadores do mundo inteiro.

Uma das demonstracdes que suscitou muito
interesse foi o ADAS?

Ha uns anos um vidro para-brisas era uma
coisa muito simples, e aunica opcdo era com
faixa ou sem faixa. Hoje temos sensores de

luz, sensores de chuva e agora com os siste-
mas de seguranca ativa que sdo os sistemas
ADAS, que ajudam o condutor a prevenir um
acidente, seja mantendo o carro na faixa
de rodagem, seja a fazer uma travagem de
emergéncia quando o condutor ndo tem a
reacdo necessaria. Todos estes sistemas
sdo controlados por uma camara que esta
colocada no vidro para-brisas. Quando
substituimos um vidro para-brisas obri-
gatoriamente, e é um requisito das marcas,
temos que calibrar estas camaras, porque
nao podemos correr o risco de ndo o fazer
e o sistema ndo perceber se esta na faixa
de rodagem e comecar a sair de faixa. Além
disso, se néo ler bem os dados, pode néao fa-
zer uma travagem de emergéncia na altura
certa. E umaresponsabilidade muito grande
e, por isso, fizemos uma parceria com a Hella
Gutmann e, neste momento, somos a unica
empresa reparadora de vidros em Portugal
com capacidades técnicas para poder fazer
a calibracdo, com maquinas de CSC.

Quenovidades podemos esperar da Carglass?
Temos estado a expandir bastante a rede.
Ha dois anos tinhamos 25 agéncias e neste
momento temos 36.Faz parte danossa estra-
tégia continuar a crescer. Neste momento ja
fazemosservicomovel gratuitonopaisinteiro
mas,no contacto comos clientes, percebemos
que as pessoas gostam da presenca fisica e
de poder ir auma agéncia. Por isso, queremos
estar mais perto dos clientes, aumentando o
numero de agéncias. O objetivo € duplicar as
ageéncias que temos hoje em Portugal.

Ha espaco para mais centros de vidro?

Neste momento existem muitos prestadores
de vidro, na maioria franchisados. Estamos a
falar de cerca de 200 franchisados pelo pais
inteiro e isso € um numero exagerado para
umpaisdadimensdodonosso.Mastrabalha-
mos de forma diferente e s6 temos agéncias
proprias, o que € uma vantagem, em especial
para as seguradoras, porque conseguimos
garantir a mesma qualidade de servico em
todas as agéncias, seja onde for no pais ou
no mundo. Acredito que podemos chegar aos
50/60 pontos sempre com centros proprios. O
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