NOTICIAS

Norauto apresenta novo conceito

hama-se Norauto Shop. E um novo

conceito desenvolvido pela No-

rauto em Portugal, que visa uma

maior aproximacédo ao clien-
te por parte desta rede de centros auto.
A relacao de proximidade ao cliente é para
os responsaveis da Norauto um designio. O
aparecimento da Norauto Shop, em agosto
passado, € apenas o quarto passo recente
dessa estratégia. O primeiro conceito no
“sentido de facilitar a vida do cliente" foi
lancado no inicio de 2015, com o Norauto
Drive (trazer e levar a carro a casa ou ao
local de trabalho do cliente), o segundo foi a
Oficina Movel, depois foi a Linha Telefonica
Norauto de Pneus e, agora, o Norauto Shop.
Todos estes servicos sdo novos, sendo proje-
tosportugueses,sendo quealgunsdelesjaes-
t8o a ser replicados noutros paises onde esta
rede de centros auto tambeém estd presente.
Quanto ao Norauto Shop foi intencao dos
responsaveis darede em Portugal estar pre-
sentes num grande centro comercial, neste
caso o Sintra Retail Park, que tem um grande
fluxo de pessoas, aproveitando o facto de
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ter proximo (a apenas 3 minutos) um centro
auto (Sintra). Esta loja Norauto tem, entre
outros objetivos, o de encaminhar os clien-
tes para a oficina podendo o cliente agendar
neste espaco a manutencao do seu automo-
vel precisamente para a oficina de Sintra.
Na curva de experiéncia que leva apenas
dois meses, os responsaveis da Norau-
to ja identificaram que o perfil do cliente
que visita a Norauto Shop é diferente do
tradicional cliente dos centros auto, mais
virado para um publico feminino atrai-
do precisamente pelo conceito de loja.
Por essarazao, também o perfil dos produtos
que estdo para venda nesta loja ¢ um pouco
diferentedoqueacontecenaslojasassociados
as oficinas da Norauto, embora sem perder a
matriz e o conceito tradicional da Norauto. A
procura segue mais por produtos associa-
dos ao conforto e a conveniéncia, pelos que
os produtos mais técnicos (como pastilhas
de travdo) ndo estdo presentes na Norauto
Shop. Porém, nestaloja podem ser adquiridos
lubrificantes, lampadas, escovas, ferramen-
tas, anticongelantes, entre outros produtos.

Logicamente que a decoracéo desta loja re-
metemuito osclientes parao conceito oficinal
queaNorautodesenvolve,nosseus22 centros
auto espalhados pelo pais. "Queremos, com
estesnovos conceitos, e agora com a Norauto
Shop, facilitar a vida ao maximo ao nosso
cliente no que se refere a manutencdo do
seu automovel, tendo esta loja a mais valia
de os clientes poderem fazer a marcacao do
servico para a oficina de Sintra (ou outra)
ou ateé para a Oficina Movel", refere Miguel
Costa, Diretor de Marketing da Norauto.
Apesar de ainda estar numa fase inicial,
existe a possibilidade da Norauto replicar
este conceito a outras localizacdes, onde a
Norauto Shop possa funcionar como satélite
de uma oficina Norauto que esteja proxima.
“Queremos inovar, tornando-nos também
uma marca mais digital. Por exemplo, os ca-
talogos em papel deram lugar a um catalogo
digital que esta presente em todas as lojas e
em diferentes lugares daslojas. Isto também
nos vai permitir oferecer outros servicos e,
maisumavez, estar maisproximo einformar
melhor o cliente”, conclui Miguel Costa. O



