EMDESTAQUE ACTIVEX

Novos servicos e solucdes
para os clientes
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A Activex estd a atravessar uma fase de reestruturacdo na sua atividade, a diversos niveis,
que passa pelo aumento da equipa, dos servicos e até das instalacdes.
Voltar a estar “face-to-face” com o mercado é outro objetivo.

‘ Estamos a fazer um esforco para
dotar a empresa de conhecimento
para atender aos desafios do presen-

te e do futuro”. Foi com estas pala-

vras que Paulo Teixeira, diretor comercial
da Activex, comecou por explicar o que
esta para acontecer com a sua empresa.
“"Sabiamos que era preciso encarar 2015
como um ano de transicdo para a nossa
empresa, pois tinhamos a nocao que iria-
mos sofrer das dores de crescimento, mas
mesmo assim quisemos dar uma prova
de confianca aos nossos clientes", revela
0 mesmo responsavel, explicando que o
lancamento do modulo de rececdo ativa,
para as oficinas, com total integracao com
o Gestoc e com as plataformas Gt Esti-
mate e TecDoc (VRC), e o lancamento da
versdo Web do Gestoc para os retalhistas
de pecas, foram a prova dessa confianca.
“Com a versao Web do Gestoc, demos ao
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retalhista uma outra possibilidade de in-
teragir com o cliente, pois através de um
tablet pode, a qualquer momento, aceder
a todas as informacd6es sobre o mesmo",
afirma Paulo Teixeira, explicando que ""com
esta plataforma mudamos completamente
a forma de relacionamento com os clientes
e a forma como o retalhista o ird abordar".
MasaActivex estdaprepararpara20l6uma
novaevolucaoao Gestocemversaoweb, que
passaporintegrar esteportal como TecDoc,
dandoaoficinaacapacidadedefazeroorca-
mento paraoseucliente eautomaticamente
encomendar as pecas ao seu retalhista.
"Temos tido excelentes resultados com a
rececao ativa e com o portal web do Gestoc.
Os clientes tém ajudado muito na evolucao
destasferramentas comas suas sugestoes,
0 que, aliado a nossa capacidade de desen-
volvimento, nos permite ter esta solucdes
muito afinadas”, assegura Paulo Teixeira.

NOVIDADES EM 2016

A Activex quer entrar com a sua equipa em
2016 totalmente estruturada, depois de quase
ter duplicadoonumerodeprofissionaisnaem-
presa, comimportantesinvestimentosnaarea
do desenvolvimento e na area técnica. Nesta
area,aActivex quer apostarnumacompanha-
mentomaisefetivoao clienteemduasverten-
tes:porumlado,apostandonocallcenter,para
acompanhar os clientes no dia-a-dia e, por
outro, uma segunda linha de suporte essen-
cialmente para contacto mais proximo com o
clienteatravéstambémadevisitaspreventivas.
“Fruto do nosso crescimento nos ultimos
cinco anos esse contacto mais direto com
o cliente foi-se perdendo um pouco. O que
queremos fazer é precisamente retomar
essa presenca constante junto do cliente”,
refere Paulo Teixeira, revelando uma enor-
me vontade de dinamizar o negocio Activex.
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‘ A Activex deu um salto quantitativo
e qualitativo nos ultimos 12 meses, o
que nos permitira chegar ao final do
ano de 2015 uma taxa de crescimento
aonivel dos 2 digitos.
Em 2016 continuaremos a apostar na di-
vulgacao da marca Activex e de todos os
produtos a ela associados. Esta previsto o
lancamento de novos modulos bem como o
concretizar demaisumaparceriaquenosira
levar a outros mercados tais como o das se-

Outra aposta da empresapara 2016 sera a sua
presencamais visivelnomercado. A empresa
de Braga quer marcar presenca em eventos
e acles diversas apostando “em trabalhar
a marca Activex, como antes nunca foi fei-
to", revela o diretor comercial da empresa.
Quer tambeém o responsavel da Activex que
a empresa cresca para outras regides do
pais, apesar de ja ter presencas no Algarve,
Lisboa e Madeira.Apostar na internaciona-
lizacdo, nomeadamente em Espanha, vai
ser também outras das apostas da Activex,
através de parcerias, embora o "nosso foco
esteja no mercado nacional, nomeadamen-
te junto dos clientes que nos estao proxi-
mos ha varios anos" revela Paulo Teixeira.
Diga-setambémqueaActivex vai,atéfinaldo
ano, triplicar as suasinstalacoes, frutonao so
da aposta da empresa nos recursos humanos
mas também como forma de potenciar a tal
proximidade ao cliente. E nessa légica que a
empresa vai desenvolver a "Academia Acti-
vex'", permitindo que os clientes recorram a
formacao, tendoacessoaumespaco quesirva
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guradoras. 2016 sera o ano em que a Activex
sevaiafirmar deuma vezpor todascomoum
dosprincipais‘players' anivelnacionalpara
o setor do pos-venda automoével.

Elevar a Activex a este patamar sempre foi
o meu sonho pois sempre pensei que quem
trabalhabemiraser sempre compensadono
final.Mas claro que tudoistonao seria possi-
vel sem o empenho e dedicacao de todos os
colaboradores, aos quais gostaria de deixar
uma palavra de agradecimento". O

igualmente de partilha de informacéo e de
conhecimento com todos os seus parceiros.
Estes e outros projetosirao ter o seudestaque
no momento certo no decorrer de 2016, sendo
certo que a Activex vai ainda apresentar
maisalgumasnovidades e parcerias que "'nos
permitirao consolidar no mercado a nossa
empresa e as nossas solucdes”, conclui Paulo
Teixeira. O
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Diretor comercial: Paulo Teixeira
253248 450
pteixeira@activex.pt
www.activex.pt
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A Activex val
desenvolver, em 2016,
a''Academia Activex'",

permitindo que 0s
clientesrecorram a
formacao num espaco
de conhecimento e
desenvolvimento
profissional

Olhar para o cliente final

egundo Paulo Teixeira as empresas

deste ramo de atividade continuam

concentradasnos seus clientes endo
noclientefinal."Devemos comecar apensar
em solucdes para serem utilizadas pelo
clientefinal", dizPaulo Teixeira, explicando
""que o caminho passapor desenvolver uma
solucdowebdaoficinamasparaconsultado
automobilista".
Através deste portal o automobilista con-
segueacederaumconjuntodeinformacdes
doseucarro,como ter acessoacampanhas,
fazer orcamentos ou ter a possibilidade de
marcar revisoes, entre outras funcionali-
dades.
Ja em janeiro de 2016 a Activex devera ter
este tipo de solucdo pronta para os seus
clientes, pois "entendemos que é este o
caminho", assegura Paulo Teixeira. O
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