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Formacao com resultados

A formacado profissional € muito importante para as oficinas, tendo em conta a brutal
evolugdo tecnoldgica dos modernos automdveis. A Mecatrénica Online e a Humberpecas
apostaram forte na formacé&o, num projeto com diferentes valéncias.

abem muitos retalhistas pecas que
se muitas das suas oficinas clientes
nao se atualizarem tecnicamente,
dificilmentenofuturolhesirdovender
pecas. Para tornar sustentavel o negocio dos
retalhistas de pecas no futuro muitos destes
operadoresapostaramemadicionar servicosa
suaoferta.Umdessesservicoséprecisamente
ainformacao técnica.
Foi com esta ideia que a Humberpecas, um
retalhista de peso na regido de Sdo Jodo da
Madeira que conta com seis unidades de re-
talho e uma carteira de clientes numerosa e
de relevo no setor oficinal, se associou a Me-
catronica Online para desenvolver um série
de cursos de formacao.
A Revista POS-VENDA foi assistir a uma
formacéo, tendo ouvido Humberto Lopes da
Humberpecas e Sérgio Pinto da Mecatronica
Online sobre aimportancia da formacao.
“A preocupacédo de um retalhista de pecas
passa por munir os clientes de oficina com
todas as armas necessarias para serem
competitivos no mercado. A aposta na infor-
macao e na formacdo técnica, juntamente
com outras ferramentas de trabalho, como
o software de orcamentacéao, fornecido pela
Tips4y, e dos dados técnicos da HaynesPro,
sdo muito importantes de dinamizzar para
as oficinas, como a Humberpecas tem vindo
a fazer", refere Sérgio Pinto da Mecatronica
Online. Acrescenta ainda que "'se trata de um
projeto que envolve diferentes empresas,
que se complementam entre si na oferta que
podemos fazer as oficinas".
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Odesenvolvimento deste projetocomumentre
aHumberpecas e a Mecatrénica Online, com a
envolvéncia de outras entidades, € justificado
por Humberto Lopes como necessario, tendo
em conta que os automoveisincorporam cada
vez mais tecnologia e, como tal, € necessario
que as oficinas acompanhem essa tendéncia.
"Os nossos clientes oficinais tém sempre
caréncias em matéria de formacao em
diferentes areas, mas queremos ir mais
além, possibilitando-lhes também acesso
a informacé&o técnica no momento", refere
Humberto Pecas, dizendo que, nesse senti-
do, “estamos também a fornecer aos nossos
clientes, dentro deste pacote de servicos, o
acesso a uma linha técnica através da Me-
catronica Online".

Segundo o mesmo responsavel da Humber-
pecas, a "informacao ¢, nos dias de hoje, vital
paraqualquer oficina. O call center éumapoio
importantissimo as necessidades didrias de
uma oficina de automoveis”.

Este projeto entre as duas empresas €, no
entender, de Humberto Lopes, uma forma
de acrescentar valor a peca, dizendo que "os
nossos clientesreconhecemjaaimportancia
deste projeto de formacao, informacao, da-
dos técnicos e call center que lhes estamos
apropor”.

Alias, segundo este mesmo responsavel da
Humberpecas, as primeiras formac¢des mi-
nistradas junto de alguns dos seus clientes
jaderam os primeiros frutos. "Entre os clien-
tes que estiveram na formacao de sondas
lambda, nunca mais houve uma reclamacéao

Formacdes
Mecatrénica Online

— Sistema de injecao de Adblue e EGR

- Sondas lambda

— Catalisadoreseanalisede gasesdeescape
— Sistema de filtros de particulas

— Sistema de climatizacdo em automodveis
- Sistema de seguranca ativa (Airbags)

- Sistema deseguranca passiva (ABS-ESP)
— Sistema CAN BUS e Redes de Bordo

— Sistema Start&Stop

— Sistema de injecao a gasolina

— Sistema de injecao diesel

— Sensores e atuadores

Refira-se que a Mecatronica online realiza
também, em parceria com outras empre-
sas, cursos de gestdo e comportamentais
para empresas do setor do pés-venda. O

para este componente", assegura Humberto
Lopes.

Refira-se ainda que esta formagcéo e paga,
sendo também avaliada (para que produza
resultados) e reconhecida, contando para o
numero de horas de formacdo obrigatodrias
porlei. O



