EM DESTAQUE PARTSLINK24
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das pecas de origem

parislink24 = O mercado de pecas originais para si
como concessionaric

Coum panislink2d, pode clerecer bs Suas oficinas

=4 Acesabrel caline 24 | T como concessioabrio
=+ Publicagho de campanhas especisis
=4 ledicogho de pregos individuais parn chenies
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As suas vantagens em resumao

O partslink24 proporciona-ihe

=5 2 base de dados completa ¢ actualizada de pecas oniginais em nome
dos fabricantes participantes

=4 um interface da utlizador undormizado para facilidade de utilcacho em
fodos o3 catilogos

=4 wdentificacho clars a8 peCas abres de ACEES0 PO NOMED d8
chassis

=3 & indicaclo do FVF especiico para cada pais & des precos de compra
FEES0MS WD $8U CONCESSiondnn

= 8 possbibdade de vesifcacdo do stock nd concessiondeio
=3 O BrquivD electionico de todes &8 encomendas | pedidos
= possibilidade de sncomenda onling 24 horas por dia, lodos o dias
rmbo do concessaonino pretendida
em resamo, o panslink2d & a sua
“One-Stop.Shop™ para todas as pegas originals
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A plataforma partslink24
foi desenvolvida hd 10 anos
pela LexCom, uma empresa
alema que temja

50 anos de mercado.
Trata-se de um portal que
junta o pds-venda dos vérios
fabricantes de automdveis.
Os clientes deste portal sdo
as oficinas independentes
que podem, assim, ter
acesso a catélogos, precos e
encomendas facilitadas

das pecas de origem.

O portal ndo tem qualquer
oferta de pecas

de aftermarket

e é disponibilizado pelos
concessiondrios de cada
marca. O partslink?24 serve
de intermedidrio

e de agregador entre

ambos os lados da relagdo
comercial.

CLAUDIO DELICADO

xistem varios niveis de informacéo no
partslink24, que sao decididos pelas
marcas. Podem ter apenas os catalo-
gos disponiveis, contando atualmente
com 31 marcas e mais de 8 milhdes de pecas
originais, mas podem ter também o servico
deencomendas,cominformacaodestocksem
tempo real, e ainda acrescentar o servico de
comunicacao,comgestdoprofissionaldeclien-
tes e estatisticas do volume de encomendas.
Nestemomento, estadisponivelem25idiomas,
incluindo o portugués. Atualmente sdo ja 11
marcas que disponibilizam informacédo sobre
precos e concessionarios autorizados em Por-
tugal Paraestasmarcasqualquer oficinapode
comprar as pecas originais, atraves do part-
slink24. Novas marcas vao aderir em breve.
Irene Karchow esteve recentemente em
Portugal parareunides com diversas marcas
para que estas adiram ao portal. O objetivo,



MARCAS ADERENTES EM PORTUGAL

- Volkswagen
- Audi

- Skoda (estas 3 marcas através da SIVA)
- Mitsubishi
- Ford

- Opel

- MAN

- Nissan

- BMW

- MINI

- Kia

naturalmente, é trazer para o portal todas as
marcas, ndo so de ligeiros como também de
pesados."OinteressedasmarcasemPortugal
tem sido grande e desde Abril de 2014 o cres-
cimento tem sido enorme". Além de oficinas,
o portal também pode ser util para gestoras
de frotas edepartamentos demanutencdo de
empresas maiores ou publicas.

PROCESSO SIMPLES

O processo € muito simples: "A oficina inde-
pendente compra uma peca e depois esse pe-
dido é enviado para o concessionariodamarca
escolhido pela oficina”, explicalrene Karchow,

PRECO DAMENSALIDADE DA LICENGA
PARA ACEDER AQ PORTAL. HA LICENGAS
APENAS PARAUM DIA, APESAR DA SUA
UTILIZAGAQ SER MARGINAL.

responsavel do partslink24 para o mercado
portugués. Depois a logistica de entrega da
peca é definida pela marca e pode ser direta-
mente ao balcdo ou enviada para a oficina.
Existem ja marcas que tém o seu proprio
portal de encomendas, mas Irene Karchow
explica que o partslink24 pode funcionar
como unico portal, mas também como com-
plemento a outros. A grande vantagem € que
asoficinasindependentes, aqui,acedemaum
maior numero de marcas no mesmo portal.
Inclusive, os concessionarios que vendem as
pecas podem incluir descontos e promocdes
para cada cliente em cima do PVP anuncia-
do. Além disso, é possivel associar também
os programas de fidelizacdo das marcas ao
portal.

"“As grandes vantagens para as oficinas inde-
pendentespassampor ternomesmoportalva-
riasmarcas, disponiveis24 horaspor diaesete

diaspor semana,comumagrandefacilidadede
utilizacdo e de identificacdo de pecas atraves
do numero de chassis do veiculo o que poupa
tempo e evita erros, ao mesmo tempo que a
informacaono portal esta sempre atualizada’,
explica Irene Karchow. Para utilizar o portal
ndoénecessariaqualquerinstalacdo,umavez
que funciona combase web, sendo necessaria
apenasumaligacdo ainternet e umlogin.

A oficina e o concessionario podem ainda
trocar mensagens via portal e sempre que ha
uma problema com um erro de encomenda
ou uma devolucao ou garantia, isso € tratado
diretamente entre oficina e concessionario
damarca. O
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