EM DESTAQUE CLEARMECHANIC

Mais negdcio para a oficina

A ClearMechanic é uma revoluciondria ferramenta que qualquer oficina de automdveis, seja
de marca, de rede ou independente, pode usar para obter mais vendas de servigos pés-venda.
Simplicidade e efic4cia sdo as palavras que melhor a resumem.

PAULO HOMEM

ClearMechanic ¢é a primeira aplicacao
anivel mundial que trabalha da rece-
cdo para o cliente", isto &, esta focada
no relacionamento oficina/cliente
especificamente ao nivel do pés-venda.
O objetivo desta revolucionaria aplicacédo €
permitir ao cliente tomar a decisdo de repa-
racao de uma forma rapida, sustentada em
informacéo real (com fotos e videos do carro
do proprio cliente) fornecida pela oficina atra-
vés de SMS e/ou email, de uma forma muito
simples, objetiva e estruturada, mesmo para
quem nada percebe de mecanica automovel.
"Quando temos a evidéncia de uma sugestao

6 POS-VENDA  FEVEREIRO 2016

da reparacao, com base em fotos e videos,
mas também em informacdo que categoriza a
maior ou menor necessidade dessa interven-
cdo em determinado componente ou peca, 0
cliente fica muito mais confortavel para tomar
a decisdo', explica Paulo Dias, responsavel
comercial da ClearMechanic em Portugal.

Atualmente o que se passa € que o cliente
recebe uma chamada da oficina a dizer que
€ necessario fazer determinada operacédo
ou substituicdo de uma peca e que isso tem
um custo. Com frequéncia o cliente ndo tem
qualquer conhecimento de que peca € e de que
operacao o mecanico esta a falar. “Esta aplica-

cdo vem resolver esta questao de uma forma
muito simples e pratica’, assegura Nuno Cupi-
do, responsavel da ClearMechanic, dizendo
que "o cliente pode rapidamente responder a
oficina, através do seu smartphone ou tablet,
informando sobre a decisdo de reparacéo que
foi tomada agilizando, dessa forma, todo o
processo de reparacao’.

Sdo muitas outras as "oportunidades” que
esta aplicacao permite e que levam o relacio-
namento com o cliente a outro patamar. Se
algumas das recomendacdes de reparacdo
ndo forem aprovadas pelo cliente, a oficina
através desta aplicacdo podera fazer a gestao



Antes
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Nuno Cupido e Paulo Dias, da ClearMechanic Portugal

Agora
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Pontos chave
do ClearMechanic

1-Clareza nas recomendacoes de repa-
racao;

2 - Conforto do cliente na tomada de de-
Ccis&o;

3 -Rapideznarespostaasrecomendacoes;

4 - Resolucao dos problemas de comunica-
cdo com o cliente;

5 - Melhoria do processo de seguimento
do cliente;

6 - Otimizac8odagestaoderecomendacoes
néo aprovadas (vendas perdidas);

7 - Crescimento da faturacéo;

8 - Base de dados deinformacao para ana-
lisar desempenho da oficina;

9 - Fidelizacao a oficina pela exceléncia do
servico.

"0 uso da aplicacao
com dados recolhidos
noutros mercados,
permite um aumento
da faturacao media
da oficina entre
0s20e40%."

dessa "nao aprovacao" e potenciar a venda
posteriormente. "Todo o fluxo de informacao
que é gerada por esta aplicacdondo se perde”,
refere Paulo Dias, dizendo que "as vendas
perdidas, que € um problema muito grande
nasoficinasatualmente, témseguimento com
a ClearMechanic".

Sendo na sua génese uma ferramenta de
fidelizacdo, a ClearMechanic ajuda também
na gestao da oficina, no sentido em que toda
ainformacéo ficaregistada para analise..em
qualquer momento. "“A oficina fica com uma
base de dados de informac&o para analisar o
seu desempenho podendo, dessa forma, oti-
mizar a sua operacao", explica Nuno Cupido,
reforcando que "é umaaplicacdoquetemuma
implicacao direta no crescimento da fatura-
cdo deuma oficina'.

COMO FUNCIONA

A demonstracdo pratica que os responsaveis
daClearMechanicprovidenciamdestaaplica-
cdoacaba por ser amelhor forma de perceber
a sua simplicidade e enorme potencialidade.

De uma forma simplificada, um mecéanico
usa num smartphone ou tablet a aplicacao
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Como tudo nasceu...

ois estudantes da Harvard Business

School decidiram, em 2009, desenvol-

ver uma APP para o setor automovel,
pois estudos efetuados referentes ao setor
do pos-venda apontavam para a necessi-
dade de promover o reforco na confianca
dos clientes nanecessidade dasreparacées
propostas devido a falta transparéncia /
evidéncia.
Foientendidopor estes estudantes que esta
aplicacdo teria que ser desenvolvida para
smartphoneoutablet,poissdoferramentas
comuns dos nossos dias.
O lancamento da aplicacéo foi feita nos
Estados Unidos em 2010, surgindo depois
no Canada, México, Espanha, Colombia,
Alemanha (em 2014) e, desde setembro
passado, também em Portugal.
Chrysler, Jaguar, Land Rover, Fiat, Mitsu-
bishi, Volvo, Volkswagen, Audji, Kia, Auto-
data, Michelin e algumas redes oficinais,
entre outros clientes, sao ja parceiros da
ClearMechanicum pouco por todo o mundo.
Desta forma, sao atualmente mais de
24.000técnicosqueusamo ClearMechanic,
realizandomaisde cincomilhdesdefotose
videosemtemporealquelevaramamaisde
20milh6esderecomendacdesjaefetuadas.
"0 ClearMechanic é tudo menos uma apli-
cacdo fechada. Esta constantemente em
evolucdo, incorporando muitas sugestées
das oficinas para a evoluir, pelo que quase
todos os meses existem novas funcionali-
dades", refere Paulo Dias. O

CLEARMECHANIC PORTUGAL
Responsaveis: Nuno Cupido

e Paulo Dias

214600 207
geral@clearapps.pt
www.clearmechanic.com/pt
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Técnicos

Gestor de Cliente

Cliante

= ﬂ'.:.'i'i:'. &

ClearMechanicPlusparaidentificarasneces-
sidadesdereparacaojuntoaumdeterminado
automovel. Paraalémdeidentificar asneces-
sidadesdereparacéo, nestaaplicacdootécni-
co semaforiza a intervencéo (verde, amarelo
ou vermelho, identificando se é ou ndo muito
urgente) e, se entender, de uma forma simples
e pre-definida, pode adicionar fotos, videos e
comentarios escritos ou em audio, bem como
diagramas explicativos da intervencao que
vai ser feita (o ClearMechanic tem mais de
1.000 diagramas).

Ainformacaorecolhida é enviadaao gestor de
cliente (ourececionista) queaanalisa e valida
(podendo altera-la ou néo) e, por sua vez, a
remete para o cliente por SMS e/ou email.

Ao receber as recomendacoes o cliente tem
a possibilidade de validar a informac&o item
por item, recusando ou aceitando as reco-
mendacdes que entender. A aprovacao é feita
online pelo cliente no seu smartphone, tablet
ou computador, sendo automaticamente
remetida a oficina, que tendo a aprovacao ira
realizar o servico aprovado pelo cliente.
AsrejeicBes dos clientes geram automatica-
mente cartas de seguimento (cartas de rejei-
céo).Oclientereceberdumacartaarelembrar
a necessidade de reparar as recomendacdes
nao aprovadas, quando veio a oficina.

Esta aplicacao é também parametrizavel
em funcdo das necessidades de cada oficina,
que poderad assim programar “check-lists”
de servico, bem como obter relatorios pré-
-definidos.

REQUISITOS

Os requisitos técnicos para usar a aplicacao
ClearMechanic sao minimos. Basta ter uma
rede wi-fi na oficina com largura de banda
minima de 4MB (que qualquer operador de
telecomunicacées oferece), equipamentos
moveis (preferencialmente a ClearMechanic
recomenda que seja um smartphone, mas
podeserum tablet), eumtablet no caso deser
feitarececao ativa.

"“Na realidade, o ClearMechanic € uma apli-
cacao que visa aretencdo do cliente a oficina,
atraveés de um processo de total clareza da
informacao”, resume Paulo Dias, dizendo
que "uma oficina que use esta ferramenta
assume um posicionamento diferenciador
e de lideranca face as restantes, sendo uma
ferramentade futuro,que passaparaocliente
uma imagem de credibilidade, algo que € tdo
importante para qualquer oficina".

Para terminar, Nuno Cupido revela que o uso
destaaplicacao,com dadosrecolhidosnoutros
mercados (onde ja existe um histérico de va-
rios anos), "permite um aumento da faturacéo
mediadaoficinaqueestaentreos20e40%.Es-
tesresultadosdependemmuitodamaturidade
da oficina mas também da forma e daregula-
ridade com que se alimenta a base de dados".
Para usar esta aplicacédo, a oficina adquire
uma licenca mensal, que lhe permite fazer
um numero ilimitado de recomendacdes, in-
dependentemente do numero de utilizadores
por oficina. O



