MERCADO MULTIPARTES

investir nadiferenciacao

e no servico

Se 2015 foi um ano muito importante para a Multipartes, 2016 ndo serd menos,
tendo em conta a estratégia que este retalhista de Setlbal estd a implementar.

lhando para 2015, claramente que as
novas instalacdes da Multipartes,
inauguradas a meio do ano, foram um
marco decisivo e muito importante
paraaempresa, tendo em vista umanova es-
tratégia que a empresaretalhista tem vindo a
implementar e que trara ainda mais frutos no
decorrer deste novo ano.
“Ndo tem nada a ver", refere José Santos, ge-
rente da Multipartes, comparando as novas
com as antigas instalacdes. De quase 100
m? a Multipartes tem agora mais de 1.000 m?
(mais outro tanto em estacionamento), o que
equivale a dizer que existem agora outras
condicdes de trabalhar para toda a equipa
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deste retalhista, como também existem
outras condicdes para o cliente. "Fez-se um
excelente trabalho nas antigas instalacées,
mas tinhamos que partir para algo muito
melhor se queriamos evoluir e fazer crescer
anossa atividade, dando um ainda melhor
servico ao nosso cliente”, revela José Santos.
No fundo, as novas instalacdes séo dois
armazeéns, funcionando um como balcdo e
escritérios, estando tambeém pensada uma
sala de formacdo, enquanto o outro € apenas
para stock de pecas.

Outras apostas foram pensadas como forma
de potenciar este novo investimento, como
alias, o responsavel da Multipartes refere:

“ndofoisoaquestdodemudar deinstalacées,
anossaideia era dar um passo mais a frente,
comnovas ideias e novos produtos".

Uma dessas novas ideias passa pela impor-
tacdo, acima de tudo, com o objetivo de poder
disponibilizar aos clientes uma maior diver-
sidade de produto mantendo, contudo, uma
parceria estratégica de fornecimento com a
Auto Delta.

"N&o se trata apenas de diversificar em pro-
duto e preco, mas sim ter uma certa exclu-
sividade em determinados produtos aqui na
regido, que nos permita a tal diferenciacéo,
que também ja era uma das nossas apostas”,
revela José Santos, dizendo que "‘nédo faz sen-



tido estarem diversos operadores na mesma
regido a vender o mesmo produto e a mesma
marca, por isso queremos apostar aindamais
nadiferenciacao".

Apostar na diferenciacdo nao significa, con-
tudo, apostar em precos muito baixos ou
alterar a politica de produto. "A nossa politica
sempre foi apostar no primeiro equipamento,
gue vamos manter e passar, inclusive, ao
produto original", anuncia o0 mesmo respon-
savel,dizendo que "¢ umnegocio aliciante, até
porque temos a experiéncia de vender pecas
de primeiro equipamento exatamente iguais
aspecasdeorigem'.

Uma dessas novidades, que ja se pode anun-
ciar, € a marca de lubrificantes Petronas, de
quem a Multipartes passoua ser distribuidor,
mas outras novidades irdo ser divulgadas
embreve.

Uma dasnovas
ideias passa pela
importacao para

oferecer maior

diversidade aos
clientes

FORMACAO

Apostarnaformacdonéo e paraaMultipartes
algodenovo. Alias, com as novasinstalacdes
essa é uma aposta que vai ser reforcada, com
um espaco proprio para o efeito. "As forma-
¢des sdo muito importantes, ainda mais se
forem nas nossas instalacoes, pois temos
a hipotese de mostrar o produto ao clien-
te. Também aqui podemos ser ainda mais
diferenciadores, pois ninguém aposta em
formacdo como nds aqui na regido", explica
José Santos.

Com uma forte aposta na logistica, com dois
profissionais a entregar pecas, mais um bal-
cdo de atendimento que garante outra capa-
cidade de atendimento (com quatro pessoas),
a Multipartes possui ainda trés comerciais
no terreno.

"0 nosso objetivo, ao ter agora mais um co-
mercial, é poder ter umarespostamaisrapida
para o cliente. No fundo € isso que o cliente
quer", refere José Santos, explicando que
“tudo isto seresume a uma palavra: servigo".
Também anivel comercial est&o a ser imple-
mentadas outras iniciativas (por exemplo ao

nivel dos pagamentos e prazos de pagamen-
tos), que possam trazer um ganho adicional
aos clientes da Multipartes.

Esta também preparado um novo website
institucional, com novidades, promocdes,
precos, demonstracoes etc.,, mas que levara
nofuturoaoutroprojetoonlinemaisprofundo
e que ligara a empresa de forma mais direta
aos clientes.

“Queremos ser uma mais-valia para os nos-
sosclientes.E paraisso que trabalhamos, pois
sabemos que semelhorarmosonossoservico
estamos também a melhorar o servico do
nosso cliente", explica Joseé Santos.
AMultipartesolhaparaodesenvolvimentode
mercado com algumrealismo. O crescimento
dos grupos de retalho ndo preocupa para ja
osresponsaveis da empresa, nomeadamente
José Santos que diz: "Queremos ter a nossa
independéncia e poder trabalhar os produtos

que nos interessam e que interessam aos
nossos clientes”.

Certo € que aMultipartesja decidiu preparar-
-separaofuturo,tendoinvestidoemrecursos
materiais e humanos, como em servico e em
produtos, apostando na diferenciacao e no
servico.O
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