VISAO TELEMATICA

Luta por oportunidades iguais

A FIGIEFA estd empenhada na sua luta por manter o direito de igualdade de acesso e igualdade
de informacdes para todos os operadores independentes. As marcas estdo a tentar blindar a
informacao providenciada pela telemaética, alerta a federagdo que retine os distribudiores de pegas.

s possibilidades que se abrem com
os veiculos inteligentes e conectados
sdoinfinitas. A tal ponto que se espera
que num futuro proximo os veiculos
possam marcar diretamente a visita a oficina,
fazer a encomenda direta das pecas e com-
ponentes necessarios e fazer a marcacao dos
técnicosapropriadosparaasituacaoemcausa.
Desta forma, os automoveis participarao ati-
vamente na gestdo das oficinas.
O boom de tudo isto é o eCall, o sistema de
chamadas de emergéncia automatico, que
leva para dentro dos automoveis novos
cada vez mais possibilidades de ligacdo bi-
direcional, nomeadamente funcionalidades
de assisténcia movel (bCall), mas também
pode fornecer uma ampla gama de servicos
de entretenimento e informacéo, como a
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navegacao em tempo real, informacdes de
transito, e-mail, navegacao na web, redes
sociais, reservas de hotel ou instrucdes para
o parque de estacionamento disponivel mais
proximooubombade gasolina.Estesservicos
e a capacidade do carro para fazer a ligacédo
com outros dispositivos ligados significa que
o veiculo estd a tornar-se cada vez mais uma
parte do nosso quotidiano.

Tecnologias de telematica sem fio permitem
que o veiculo possa ser permanentemente
acessivel e monitorizado ‘online’ quando
se esta no estrada. O sistema de telematica
fornece uma gateway bi-direcional remota
paraoveiculoeparaosseusdados. O veiculo
pode enviar informacdes numa baseregular
sobreoseuestadotécnico e é capazde comu-
nicar de forma proativa informacdes sobre

um problema assim que ocorre uma falha.
Atualmente, apenas os fabricantes de veicu-
lossdo capazesdeaceder ao conjunto comple-
to de dadosno veiculo comunicando remota-
mente com estes atraves dos seus sistemas
internos. Estes dados podem ser utilizados
para diagnodstico remoto, para manutencao
preventiva ou para verificar se é necessario
uma intervencao. Este ultimo aspeto torna-
-se cadavezmaisimportante umavez que os
intervalos de manutencao dos veiculos estdo
cada vez mais baseados em padrdes de utili-
zagaoreais, emvezdenaquilometragemfixa
tradicional. Os fabricantes de veiculos tam-
bémsdo capazesde comunicarremotamente
comoveiculoparaatualizarasconfiguracdes
do veiculo ou aplicacées de software, sem ter
que chamar o carro a oficina.



Comotal, o acesso sem fios fornece aos fabri-
cantes uma informacéo privilegiada ‘online’;
da-lhes uma significativa vantagem compe-
titiva de ser capaz de identificar potenciais
problemas muito mais cedo em comparacao
comosfornecedores‘offline' deservicosinde-
pendentes. Os fabricantes de veiculos atual-
mentetém controlo totaldosdadosno veiculo
devido ao desenvolvimento e funcionalidade
de seus sistemas de telematica.

Isto da-lhes a possibilidade de definir a for-
ma como os dados sdo analisados, geridos,
distribuidos e utilizados e quais os servicos
oferecidosao consumidor. Algunsfabricantes
deveiculos comecarampor oferecer sistemas
“abertos", mas apenas para parceiros sele-
cionados. Além disso, os fabricantesimp6em
requisitos que sdo unicos para cada modelo
de veiculo, impossibilitando os operadores
independentes de criar aplicagdes praticas

paraumaextensagamadeveiculos. Tudoisso
impede o acesso em condicdes semelhantes
aos operadores independentes, o que limita
a liberdade de escolha dos consumidores no
que diz respeito a reparacdo e manutencao
dos seus veiculos.

Esta exclusao, alerta a FIGIEFA, p6e em cau-
sa a legislacé&o da UE em vigor e o direito de
igualdade de acesso a informacédo técnica
concedida, por exemplo, pelo Block Exemp-
tion Regulation e pelo Regulamento Euro5/6
paraveiculosligeiros e pesados.

Como tal, a FIGIEFA defende a igualdade
de acesso as mesmas funcionalidades e as
mesmas informacdes no mesmo prazo para
os operadoresindependentes; um sistema de
telematicadoveiculopadronizado que permi-
tealternativa, aplicacdes competitivasevali-
dadasparaseremdesenvolvidasecarregadas
no veiculo, permitindo que o proprietario do
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veiculo ligue o sistema de telematica a dife-
rente fornecedores de servicos a sua escolha.
Todos os players da manutencao e reparacao
automovel tém que ter acesso "a caixa ne-
gra" para poderem ter acesso a informacéo
e poderem também acrescentar informacédo
relacionada com qualquer intervencao que
tenha sido feita no veiculo.

0 Volvo XC90 é o primeiro veiculo, alerta a FIGIEFA, a cortar a ligacao OBD para as oficinas

independentes. Usa uma ligacao propria que s6 os concessionarios oficiais conseguem aceder

A FIGIEFA defende
aigualdade de
acesso as mesmas
funcionalidades e as
mesmas informacoes
NO IMesMmo prazo
para os operadores
independentes
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VISAO TELEMATICA

Entrevista

Christer Liljenberg — vice-presidente da FIGIEFA

“A TELEMATICA NAO PODE SER UMA
AMEACAPARA OS INDEPENDENTES”

Levoumuito tempo até que ainformacao fos-
seigualparaoficinasdemarcaeoficinasinde-
pendentes. Estamos a voltar atras no tempo?
Parece que sim. Porque senédo fizermosnada,
como foifeito comaregulamentacédo doBlock
Exemption temos um grande problema no
setor independente.

Referiu que a Volvo é a primeira marca a blo-
quear por completoainformacéodo veiculoas
oficinasindependentes. Como chegamos aqui?
Eles estdo a fazer as suas proprias regras e,
apesar de nao se tratar formalmente de uma
ilegalidade, a verdade € que olegislador ainda
ndoentrounaeradigitaldo automovel e ficou
muito 13 atras. A Volvo esta a aproveitar isso
mesmo eapesar dendofazernadadiretamen-
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tequesepossaconsiderarilegal estdamudar
por completo as regras do jogo, tornando-o
injusto e ameacador para omercado e para os
proprios consumidores.

E uma séria ameaca para o aftermarket?
Sem duvida. Estamos a trabalhar na FIGIEFA
com 0s nossos quatro advogados que traba-
lhamnoParlamentoEuropeuecomaComisséo
Europeiaparaperceber comopodemosagir.Foi
decididodentrodoparlamentoqueoeCalldeve
ser uma plataforma inter-operacional, uma
boa noticia e que ajuda o legislador a perceber
aameaca e o0 que esta aqui em causa. A ques-
t8o perversa aqui é que o concessionario, por
vezes, ¢ também indepedente, porque quando
recebe um veiculo de retoma de outra marca
tem que o reparar ou fazer manutencao e nao
estaraautorizadoaissosendohouver oportu-
nidadesiguais para todos.

Sabemos como a FIGIEFA olha para este pro-
blema. Mas como é que Bruxelas olha para a
questdo?

Eles ja decidiram sobre a plataforma inter-
-operacional do eCall, portanto o legislador
esta no caminho de perceber o que esta aqui
em questdo. Mas nada é garantido. O Parla-
mento passou essa tarefa para a Comisséo
com quem estamos a trabalhar.

O lobbi é muito desigual entre construtores
automoveis e aftermarket?

Sem duvida, so para ter uma ideia sdo cerca
de 140 lobbistas ligados aos construtores au-
tomoveis contra 12 ligados a Alianca AFCAR
(Alliance for the Freedom of Car Repair in
the EU), sendo que a FIGIEFA contribui com
quatro pessoas. As forcas estdo claramente
desequilibradas.SoaVolkswagentem43pes-
soas a fazer lobbi no Parlamento Europeu. A
vantagem do aftermarket indepedente é que
somos muito menos mas estamos mais perto
do consumidor final do que os construtores.

Afinal a quem vai pertencer um carro no
futuro?

Para mim o carro pertence a quem paga por
ele. Asmarcasdizemquetémumaseériededi-
reitos nos componentes que estdo no interior
dos carros mas os consumidores pagam por
eles. E de acordo com a lei geral, se a pessoa
pagaobem é dela.

Mas narealidade o que esta a acontecer?

Na realidade sabemos que a cupula dos di-
retores da Volkswagen, por exemplo, tém
falado dos "meus carros'. Isto como se quem
compra o carro ndo tivesse direitos porque
com o carro conectado eles poderdo saber

tudo sobre qualquer condutor e quais os seus
habitos. E assustador.

Quais sdo os préximos passos para travar
esta questao?

Elevar tudo paraaplataforma C-ITS e chegar
ao legislador para que a legislacdo seja clara,
justa e que ordene aos construtores automo-
veis que mantenham a entrada OBD de 16 pi-
nosativa,sobpenade prejuizosenormespara
o setor indepedente e para os consumidores.

Acredita, de facto, que o sistema dara as
mesmas oportunidades a origem e aos inde-
pendentes?

Acredito que sim e é por isso que lutamos.

Estdo a preparar uma nova campanha Right
to Repair mas agora para a era digital. Qual é
amensagem que querem passar?

O mais importante nesta altura é angariar
fundos para colocar a campanha em marcha
porque somos apenas seispessoas commeios
financeiros muito escassos. O setor indepen-
dente tem que sejuntar paranos ajudar nesta
campanhaqueserabenéficaparatodosepara
garantirasubsisténciado setorindependente
nas proximas décadas.

As oficinas independentes estdo alerta para
esta questdo e sobre os riscos que correm?
Sem duvida que né&o. Por isso é que € funda-
mental que estejam numa associac¢do que os
represente dentro do seu pais mas também
internacionalmente porque sozinhos nao
tém forca. A oficina deve preocupar-se com
os seus clientes no dia-a-dia e com o seu
negocio e delegar estas questdes estruturais
nasassociacdes,comoaACAP queestarepre-
sentada na FIGIEFA.

Os carros conectados comecam a ser ja o pre-
sente. As oficinas estdo preparadasparalidar
com estes carros?

N&o. Véo ter que mudar muito a forma como
olham para o negdcio. Vao ter que investir
muito no conhecimento dos seus técnicos
mas a vantagem € que praticamente vao
precisar apenas de um computador portatil
para comunicar com os servidores ou fazer
diagnosticos.

0 que € que o Google e a Apple querem deste
setor?

Elesestdoaconstruir osseus proprios carros.
Estdo a recolher muitos dados e informacao
e estdo a construir os seus proprios carros
combasenisso.Masnaverdadeainformacao
que serapossivel ter através do carro sobre o
consumidor é um ativo que os move. O



