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VISAO CASA

Guia para cumprir anova

Entrou em vigor no passado dia 23 de Setembro uma nova legislagao
_ g Lei144/2015 - que cria deveres de informagao para todas as empresas
a operar em Portugal sobre a existéncia de entidades de resolucdo alternativa de
litigios (RAL) competentes paraa resolucao de conflitos de consumo.

Até ao dia 23 de Margo d

e 2016, todas as empresas tam que divulgar

as entidades de RAL competentes. Veja aqui as perguntas e respostas,
para saber tudo o que precisa para cumprir a Lei.

CLAUDIO DELICADO

E uma empresa do setor automovel?

A entidade de RAL que tem que divulgar ¢ o Centro de Ar-
bitragem do Sector Automovel (CASA), com site em WWW.
centroarbitragemsectorauto.pt e morada na Av. da Repu-
blica, 44 — 3°Esq,, 1050 194 Lisboa

Que problemas podem ser resolvidos pelo CASA?

Todos os problemas relacionados com:

a) servigos de assisténcia, manutencao e reparacdo auto-
movel;

b) revendade combustiveis, oleos e lubrificantes;

c) compra e venda de pecas, orgaos ou quaisquer outros
materiais destinados a serem aplicados em veiculos
automoveis;

d) comprae venda de veiculos novos ou usados;

e) servicos prestados por empresas detentoras de parques
de estacionamento.

Em que zonas do paiso CASA é competente?

0 CASA tem competéncia nacional, por isso pode resolver
conflitos de qualguer ponto do pais, incluindo regioes auto-
nomas dos Acores e daMadeira.

Até que montante?
0 CASA nao tem qualquer limite de valor, por isso pode re-
solver conflitos de qualquer montante.

Existe mais do que uma entidade competente?

No setor automovel, existe 0 CASA,que€o unico Centro
especializadoparao setor automovelem Portugal, que tem
competénciapara todo o pais enao tem limite de valor. Mas
poderéo existir outros Centros de Arbitragem, com cOmpe=
ténciarestritaaalgumas zonasdopais, comlimites devalor
e sem especializacao nestas matérias.

Asempresas dosetor automovel témque divulgar as varias
entidades existentes?

Nao, como o CASA ¢ um Centro especializado, @ ASAEea
Direcgéo—Geral do Consumidor entendem que as empresas
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do setor apenas estao obrigadas a divulgar o CASA. Fa-
cultativamente, podem também divulgar a existéncia de
outros Centros que existam e sejam competentes na area
geografica onde estao instaladas. Mas, nesse caso, devem
tambem divulgar o CASA.

Oqueacontece asempresasque naodivulguemas entidades
deRAL competentes?

Poderao ser sancionadas com coimas que vao de €500 a
£5.000,sea empresafor singular (ex: empresario oucomer-
ciante em nome individual ou proﬁssional liberal) ou de €
5.000 a €25.000, se for umapessoa colectiva (ex: sociedade
por quotas).

Quem fiscaliza?

A entidade que fiscaliza o cumprimento destas obrigacoes
por partedas empresasea ASAE,quetem competénciapara
abrir einstruir o processo de contra-ordenacao e aplicar as
coimas que estao previstasna Leil.

Divulgar onde?

1. No site da empresa, sempre que existae

2.Nos contratos escritos, de venda de bens ou de presta-
caode servicos; por exemplo, N0s contratos de venda de
veiculos, novos ou usados ou no contrato de reparagao
oudereboque

Esta obrigagdo e cumulativa, ou seja, se tiver site e celebrar

contratos escritos, a informagcéo tem que Ser divulgadanos

dois meios: site e contrato.

Se nao utilizar contratos escritos, entao tera que prestar

essa informacdo num outro meio duradouro.

0 que éum meio duradouro?

A leindo diz o que entende por "meio duradouro’, mas po-
dera ser uma fatura, um recibo, uma venda a dinheiro, um
letreiro, um cartaz, um autocolante. A ASAE ja informou
que as empresas que ndo usam contratos escritos podem
fazer a divulgacao através de um letreiro, um cartaz ouum
autocolante.



Onde deve estar 0 letreiro ou cartaz?

Se a empresa usar letreiro ou cartaz, deve afixa-lonazona
de rececéo a clientes, ou coloca-lo em cima do balcéo, de
preferéncia junto do cartaz queindicaa existéncia dolivro
de reclamacoes.

E o autocolante?
Pode ser coladona portade entrada. Exemplos:

Stand de venda de veiculos, que tem site e usa contratos

escritos de compra e venda:

_ tem que divulgar no site e nos contratos escritos

_ adivulgacaonoutros meios duradouros (faturasou reci-
bos ou letreiro ou cartaz ou autocolante) & facultativa

Oficina de reparagao, que tem site, mas ndo usa contratos

escritos:

_ tem que divulgar no sitee

_ adivulgacao noutros meios duradouros (facturasoure-
cibos ouletreiro ou cartazou autocolante) é obrigatéria

Estacéo de servicos, que nao tem site, nem usa contratos

escritos:

— divulgacao obrigatérianos meios duradouros (faturasou
recibos ouletreiro ou cartazou autocolante). Deve exibir
letreiro, cartaz ou autocolante. Empresa de pecas que
apenas vende online, através do site:

_ tem que divulgar no sitee

_ adivulgagdonas facturas ourecibos é obrigatoria

A partirde quando as empresas tém que informar da exis-
téncia das entidades deRAL?

Porque 0 cumprimento das obrigacoes previstasna Leiim-
plicam alteracOes paraas empresas, tanto a nivel dos seus
sites,comodosdo cumentos oficiais entreguesaos clientes,a
Leiestabelece umperiodode adaptacéo de 6 meses, porisso,
até ao dia 23 de Marco de 2016, todas as empresas tém que
divulgar as entidadesdeRAL competentes. Quemnao pres-
tar esta informacao pode ser sancionado comuma coima.

Como informar?

Ainformacao deve:

_ conter aindicagao donome, sitee morada da entidade de
RAL

_ referir seaempresa ¢ aderenteda entidade de RAL com-
petente (se for o caso)

- serclarae compreensivel,ou seja,parao consumidor tem
que ser claro que existe uma entidade de RAL que pode
prestar informacéo juridica e resolver um conflito que
resulte dos bens que vende ou dos servicos que presta
e a informagao deve ser apresentada de modo a que se
compreendaoseu conteudo,sendo proibida autilizacaode
letras pequenas, Com espagamento reduzido entrelinhas,
que nao permitaa facil leitura da informacgao.

_ estarfacilmente acessivelnosite daempresa,nos contratos
enosmeiosduradouros, ouseja,no querespeitaao siteeaos
contratos, tem que estar num local com bastante visibili-
dadeparaqueo consumidor possatomar conhecimentoda
informagao com facilidade. Nos letreiros, autocolantes ou
cartazes, tem que estar num localde recepcao de clientes.
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Existe alguma formula?

A Lei nao indica nenhuma formula, mas as empresas ade-
rentes poderao utilizar a seguinte frase:

“Empresa aderente do Centro de Arbitragem do Setor Au-
tomovel, com sitio em www.centroarbitragemsectorauto.
ptesedena Av. daRepublica, 44 — 30Esqo, 1050194 Lisboa"
As empresasnao aderentes podemusar a frase seguinte:
“Em caso de litigio 0 consumidor pode recorrer ao Centro
de Arbitragem do Sector Automovel, com sitio em WWW.
centroarbitragemsectorauto.pt e sede na Av. da Republica,
44 - 3°EsqP, 1050194 Lisboa"

Existe algum modelo de que cartaz, letreiro ou autocolante
possa ser comprado?

N&o existe nenhum modelo homologado, mas 0 CASA vai
distribuir pelas empresas aderentes, gratuitamente, um
novo modelo que foi aprovado pela Direccao-Geral do Con-
sumidor e pelo Ministerio da Justica para a identificacao
das empresas aderentes dos Centros de Arbitragem (ver
foto acima).

Oqueacontece asempresasque naodivulguema existéncia
do CASA apartir do dia 23 de Marco de 20167

As empresas do setor automovel que nao divulguem a
existéncia de nenhuma entidade de RAL poderé&o ser san-
cionadas com coimas que vaode €500a€ 5,000, se a em-
presafor singular (ex: empresarioou comercianteemnome
individual ou proﬁssional liberal) ou de € 5,000 a € 25.000,
se for umapessoa colectiva (ex: sociedade por quotas) (arto
28° noldalei 144/2015).

As empresas do setor automovel que divulguem alguma
entidade de RAL, mas néo divulguem O CASA poderdo ser
sancionadascom coimasque vao de€250a€2.500,seaem-
presafor singular (ex: empresarioou comerciante emnome
individual ou proﬁssional liberal) oude€ 2.500a€12.500,se
for uma pessoa colectiva (ex: sociedade por quotas),atitulo
de negligéncia (arto28°,no2da Lei144/2015).

As empresas do sector automovel que divulguem 0 CASA
em local ndo visivel do site, dos contratos ou do estabele-
cimento, poderdo ser sancionadas com coimas que vao de
€250 a€2.500,sea empresa for singular (ex: empresario
ou comerciante emnome individual ou proﬁssional liberal)
oude €2.500a€ 12.500, se for uma pessoa colectiva (ex:
sociedade por quotas), a titulo de tentativa (arto 28°,no 2da
Lei144/2015).O
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