OFICINA CASA MARQUES

Um conceito alemao

De um barrac&o para uma das melhores instalac@es de pneus que existe em Portugal, a histéria
da Casa Marques é também uma histéria de vida, ao qual estd associado Lufs Marques.

ara quem segue de Mira para Canta-
nhede pela estrada nacional ndo con-
seguem passar despercebidas, junto
a Febres, umas enormes instalacées
do lado esquerdo, com umas garrafaisletrasa
dizer CasaMarques.
Para alguns pode ser apenas mais uma casa
de pneus, mas para quem € da regiao sabe
que se trata de uma das mais antigas casas
de pneus que existe naregido.
Um dia, Luis Marques, atual gerente da Casa
Marques, decidiu que estava na altura de as-
sumir onegocio do sogro que durante muitos
anosfezonome desteretalhista de pneus em
Febres, bem as portas de Cantanhede.
Comumalongahistériadevida,LuisMarques
conheceu meio mundo nos pneus (e ndo so),
tendo-se cruzado no seu percurso de vida
comumalemao,detentor deumadasmaiores
redesdeoficinasda Alemanha (e Austria) ede
um gigantesco negocio grossista de pneus,
com o qual percorreu diversos paises.
A vida levou-o até Angola onde se estabele-
ceu com um negocio retalhista na area dos
pneus, que esteve quase paraabandonar,mas
que ainda hoje detém.
A atual Casa Marques acaba por sofrer in-
fluénciasdistotudo,jaqueoprojetodo edificio
é exemplodo quesefaznessarededeoficinas
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na Alemanha, apesar de Luis Marques ter
chegado a concorrer aum centro deinspecao
automovel exatamente para o mesmo lote
onde esta atualmente esta oficina.
Ocupando cerca de 1.000 m? numa area de
7.000 m? a Casa Marques é um edificio amplo
e funcional, pensado especificamente para
a atividade de pneus e de servicos rapidos,
com excecionais condicdes para receber os
clientes.

"Uma das coisas que tentei fazer com a nova
Casa Marques foi marcar a diferenca”, refere
Luis Marques, dizendo que "aproveitamos a
tradic8o que a nossa casa tinha, mas a nossa
principal intencéo é ser diferente, mesmo
sabendo que € muito dificil combater os bis-
cateiros".

No entender de Luis Marques, mesmo com as
dificuldades financeiras que muitos clientes
tém "eles ja comecam a procurar qualidade,
transparéncia e servico. E precisamente nes-
tes aspetos que a Casa Marques quer marcar
a diferenca que resumia a uma palavra: pro-
fissionalismo".

Também implementada esta uma rigorosa
politicaderecebimentos, poisdizoresponsa-
vel desta oficina que “os clientes que querem
ter um relacao de seriedade connosco acei-
tam as nossas regras. E com estes clientes

que queremos trabalhar, os outros nao nos
interessam”.

Para além de gerente da Casa Marques, Luis
Marques é também um excelente relacées
publicas que aposta muito na relacdo com o
cliente. “Temos que saber falar com o cliente
e criar com eleumarelacdo de amizade,naoo
olhandoapenas comoalguémque vemanos-
sa casa gastar dinheiro", explica o gerente da
oficina,dando como exemplos que "“umcliente
que venhamudar o 6leo ao motor do carronos
lavamos-lhe o motor ou alguém que mude
os quatro pneus a Casa Marques oferece-lhe
alavagem do carro.Isto marca a diferenca".
Para além de um forte investimento na
qualidade dos equipamentos, que permitem
que a Casa Marques aposte ndo s6 nos pneus
mas também nos servicos de mecanica, foi
também seguida uma politica de recursos
humanos (leia-se técnicos) com formacéo e
experiéncia que traziam de diversos conces-
sionariosdeautomoveis."Comoinvestimen-
to que fazemos diariamente em ferramenta e
com os técnicos que temos, podemos prestar
um servico muito profissional, bem diferente
detudooquesefazporaquinaregido” realca
Luis Marques.
Atendendoaimagemdaoficina, oseugerente
colocadeladoaideiadeintegrarumarede ofi-



"

cinal, poisrecusater que ser obrigado a cum-
prir objetivos que ndo sejam os da Casa Mar-
ques. "Entendo que podia ser uma mais valia
em termos de formacdo, mas atualmente,
sendoassociadosda ANECRA tambémtemos
acesso a formacao", refere esteresponsavel.
A Casa Marques adquire pneus a grossistas
portugueseseestrangeiros,recorrendoadis-
tribuidoreslocaisnaareadaspecas. Tantonos
pheus comonaspecas,aaposta é semprenas
melhores marcas, pois "'sdo aquelas que nos
dao garantias de qualidade, mesmo sabendo
quesdoumpoucomaiscaras.Contudo,temos
que saber falar com o cliente e explicar-lhe
arazéao porque deve optar pelas melhores
marcas,pois sdoaquelas que ddoasmelhores
garantias. E isso que temos que explicar ao
nosso cliente", refere Luis Marques.

Estando numaregidorecheada de grossistas
depneus, a Casa Marques possuiainda assim
um bom stock de pneus, pois no entender do
responsavel da Casa Marques, "temos que
saber servir ocliente e, maisumavez, marcar
adiferenca’.

Ofuturoagorapassapor consolidar o enorme
investimento feito na Casa Marques, num
negocio que reflete a forma de Luis Marques
estarnavida. O
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