DESTAQUE BOOKAUTO

modelos de negdcio

0 que leva dois jovens, sem quaisquer ligagGes ao setor oficinal, a desenvolver um projeto que facilita
o0 acesso dos clientes a oficina? Descubra o que é a Bookauto e como pode integrar este projeto.

ooking, Uber eBookauto, entre muitos
outros,sdonomes de empresas que se
serviram da tecnologia para desen-
volver os seusnegocios.
Sendoum startup, aBookauto,nao crioupro-
priamenteum conceitoinovador que, apesar de
oser emPortugal, ja existenoutrosmercados
mais desenvolvidos.
Nofundo,oqueaBookautopretende dinamizar
€ o conceito de recolha, reparacao e entrega
do veiculo ao cliente, controlando todo esse
processo de principio a fim.
“"Oquenospropomosfazer éarecolhaeentrega
daviatura,comareparacaoincluida, semque
o cliente pague mais por isso, porque ja esta
incluidonoprecodareparacao",comecapor ex-
plicar Vitor Soares, Co-fundador da Bookauto.
Né&otendo aBookauto oficinas préprias, o fun-
cionamento deste negocio é muito simples,
emboraexijaumtremendo trabalhode terreno
e de desenvolvimento tecnologico.
Atravésdaplataforma (www.bookauto.pt) ou
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“‘ Emarques, rigor sobre rodas.
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viatelefone (através deum call center dedica-
do), o automobilistainsereamatricula do au-
tomovelindicando também onde pretende que
oveiculo sejarecolhido.De seguida seleciona
oservicopretendidoeadataemquepretende
realiza-lo, ficando de pronto a saber o preco
que ira pagar (antes do carro ir 4 oficina e ja
comarecolhaeentrega concluida). Seassimo
entender pode, depronto, adjudicar oservicoa
efetuar."Paraoclienteatransparénciaétotal,
pois ele sabe quanto é que vai pagar para o
servico solicitado", refere Rui Mamede, tam-
bém eleresponsavel pela Bookauto, dizendo
que se for detetado pela oficina mais algum
problema no carro, o cliente sera informado
eterdaoportunidade de aceitar ourecusar o
servico adicional.

POR TRAS DA BOOKAUTO

Senapraticaparaoautomobilistaoprocesso €
muito simples, ja o “back office” possuiumpro-
cesso que erelativamente complexo, exigindo

tecnologia, investimento e uma constante
presenca no terreno angariando parceiros,
sobretudo oficinas independentes.
Recorrendo a plataformas tecnologicas de
dados, os precos que podem ser obtidos para
oservicosdocompecasdequalidade equiva-
lenteincluindo a méao-de-obra.
"Obviamente que com o evoluir dos pedidos,
temosqueafinarasquestdesdasmargens, mas
sdoprecos que consideramosjustos eaceita-
veis para os clientes e para as oficinas, com a
vantagem do automobilista ter o servico de
recolhaeentregaincluido” refere Vitor Soares.
Estando o projeto ainda numa fase inicial, os
primeirosacordos comoficinasindependentes
foramrealizados na zona da grande Lishoa e
Setubal. "Nestafase estamosavisitar muitas
oficinas para aderirem a Bookauto, mas es-
peramos, no futuro, quando expandirmos o
projetoparatodoopais, que sejamasoficinas
aquererem aderir”, explica Rui Mamede.
Paraaderiremao projetodaBookauto, existem



"MECANICOS ONDE QUISER

ientrégamos no mesmo dia

Poupe Dinheiro
Pregs e o dar
recoha ntega a i

happy car, happy customer

1- Insira a matricula e 2- Selecione o servigo
c6digo postal eadata

uma seérie derequisitos que as oficinasdevem
cumprir. Em primeirolugar terem capacidade
e software disponivel para poderem cumprir
oplanodemanutencéo dofabricante (embora
aBookautotambémdisponibilize essainfor-
macao a oficina). Depois, tém que possuir um
seguro,aléemde seremavaliados aspetosmais
subjetivos como o numero de mecanicos, o
tipode equipamentos que dispde, adimensao
daoficinaeoespacodisponivel paraestacio-
namento.

Para as oficinas aderentes a Bookauto as
vantagens sao tambem evidentes. No en-
tender de Vitor Soares “aprincipal vantagem
€ aangariacdo de negocio para a oficina, isto
é,quando a oficina é contactada por nés para
fazer oservigopoderdaceitar ourecusar,mas
nao perdeu tempo a fazer orcamentos nem
fez qualquer esforco para chamar o cliente".
Oencaminhamento de servico paraasoficinas
éfeito,acimadetudo, por critérios geograficos,
masnaoso, poisaavaliacdo que éfeitaaoservi-
codecadaoficinapelo cliente pode condicionar
um futuro encaminhamento. “Escolheremos
numamesmazonaa oficina que tenhamelhor
ranking, pois é aquela que nos garante um
melhorniveldeservico"”, explicaRuiMamede.
O call center daBookauto tera todo o trabalho
de back officedesta plataformacomoiratam-
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bém permitir um melhor acompanhamento
quer ao automobilista quer a oficina. 'O cos-
tumer care é totalmentenosso, pois sehouver
algum problema e a Bookauto que assume”,
explica Vitor Soares.

PECAS

Cabendo a oficina a responsabilidade da re-
colha e entrega do carro ao cliente (até como
forma da oficina poder experimentar o carro),
outraparticularidade destenegoéciotemaver
com as pecas. "As pecas sdo compradas pela
Bookauto e ndo pela oficina”, assegura Vitor
Soares, explicando que "o objetivo € criar um
standard nas pecas, garantindo a qualidade
das mesmas, dentro da filosofia Bookauto.
As oficinas sdo compensadas por via de um
melhor valor de mdo-de-obra".

Por estefacto,aBookauto tem vindo também
a desenvolver parcerias com grossistas de
pecas, que irdo ser alargadas em funcao do
crescimento geografico da Bookauto.
Revelando queasoficinas estdo aaderir muito
bemaesteprojeto, estes doisjovens empreen-
dedoresreconhecemqueesteéumservicocom
muitamargemparacrescer, especialmente em
ambienteurbano equetemnasfrotasumaboa
oportunidade. "Queremos democratizar este
servico. Temos precos muito competitivos e
achamos que € uma solucao que sera muito
boaparaosnossosparceiros oficinais"”, conclui
Rui Mamede.

E intencéo dos responsaveis por este projeto
exportar o conceito,masentretanto o objetivo
éter,numano, entre300a400 oficinas parcei-
ras,que permitaaBookautofazeracobertura
detodooterritérionacional e atingir 0s 6.000
servicos. Porém, em cinco anos a Bookauto
quer ter uma quotademercado del5%do total
dereparacoesde veiculos automoveisligeiros
feitasnonosso pais. O
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UFI FILTERS é uma
tecnologia galactica

Um produto inovador fruto do trabalho da
nossa rede de laboratorios de investiga-
¢do e desenvolvimento no mundo. No en-
tanto o mundo n&o nos basta: lideramos
o Universo completo de automodveis como
fornecedor de Equipamento Original for-
necendo a mais de 100 construtores de
automoéveis. Estamos também presentes
no sector de alta competi¢ao, hidraulica,
area militar, maquinaria pesada e “off-
-road”, marinha e aeroespacial — colabo-
ramos com o programa ExoMars para as
sondas que serdo enviadas a Marte no
préximo ano de 2016. Pensem no que fa-
zemos hoje para os clientes constructores
de automéveis, e no que podemos fazer
por vocés, profissionais da mecanica.
Por esta razao a UFI FILTERS

esta Anos Luz a Frente.

www.ufi-aftermarket.com



