DOSSIER AMORTECEDORES

Mais seguranca, tecnologia
e fiabilidade

Cada vez mais tecnolégico, o amortecedor € um elemento fundamental na seguranca ativa de
automavel. Neste trabalho falamos do mercado e das principais marcas presentes.

izem alguns operadores do mercado,
que em 2015 se comecou a assistir a
inversdo da tendéncia da quebra de
vendas nos amortecedores, mas que
dificilmente se voltarao a vender tantosamor-
tecedores como ha meia duzia de anos.
“"Vendem-se menos amortecedores devido a
varios fatores: a quilometragem media per-
corridapor automoveltemvindo a diminuir, a
qualidadedosprodutostem vindoaaumentar,
e a qualidade das estradas também tem me-
lhorado muito no decorrer da ultima década.
Devido aos ultimos anos de crises vividos em
Portugal, os amortecedores sdo um produto
cuja substituicao é frequentemente prorro-
gada devido ao elevado preco do produto e da
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suasubstituicdo.Por outrolado, ¢ um compo-
nente que, muitas vezes, o condutor ndo tem
nocao da necessidade da sua substituicao
pois acaba por se ‘habituar' a conducdo com
amortecedoresemmauestado” refere Pedro
Diaz,da TRW.

Karen Ameel, PR Coordinator Aftermarket
paraaregido EMEA da Tenneco, discorda que
sevendammenos amortecedores,argumen-
tando que "o mercado esta estavel e oferece
oportunidade para as marcas de qualidade
e os prestadores de servicos que apostam na
qualidade do servico. As recentes mudancas
na procura do produto podem estar ligadas
a melhoria da qualidade no OE, a melhoria
das condic6es das estradas e, é claro, a grave

crise financeira que afetou o sul da Europa.
Contudo, a Monroe e a Tenneco tém ajudado
aresolver essas questdes atraves de pro-
mocgdes criativas e outras atividades que
ajudam a procura e aumentam a consciéncia
dos consumidores sobre o papel vital que é
desempenhado pelos amortecedores na se-
guranca do veiculo".

Do lado da ZF, a opinido € de que existe uma
satisfatoria evolucdo de mercado “uma vez
quendosepode esquecer de onde viemose o
dificil periodo derecessdo por que passaram
todos os intervenientes neste segmento de
mercado, em maior ou menor grau. E claro
que tambem afetou o setor de pecas de re-
posicao em geral'.



OPORTUNIDADES

O mercado de pos-venda de amortecedores
em Portugal e em toda a Europa esta estavel,
mas existemoportunidades significativasde
crescimento entre os prestadores de servicos
que conseguem comunicar de forma eficaz
os beneficios de substituir amortecedores
desgastados ou danificados.

Muitos consumidores, erradamente, assu-
mem que os amortecedores sdo principal-
mente componentes “conforto”, quando na
verdade os amortecedores desempenham
um papel vital na travagem do veiculo, na
precisdo da direc&o e na estabilidade do vei-
culo. Como tal, os amortecedores sdo um dos
principais, se ndo o principal, componente de
seguranca do sistema de suspensao.
"Recomendamos que os prestadores de ser-
vicos inspecionem os amortecedores de um
veiculo sempre que estejam perante qualquer
oportunidade de servico relacionada com o
mesmo, incluindo substituicao de pneus, ali-
nhamento derodas e trabalhos nos discos ou
pastilhas", refere Karen Ameel, da Tenneco.
TiagoDomingos, da Auto Delta, diza esteres-
peito que "asoficinaspodem, e de certaforma
ja o sentem, ver como uma oportunidade a
exigénciacrescentedeanalisequeseverifica
nalnspeccao Periodica Obrigatoria".

A necessidade de amortecimento estara
presente nos automoveis do futuro proximo.
PedroDiz,da TRW,Dizmesmo assim que 'néo
temos assistido a nenhum desenvolvimento
tecnologico que preveja a sua eliminacéo.
Como tal continuara a ser um componente
com desgaste e que necessita substituicao
numa oficina especializada e com equipa-
mento atualizado para o fazer'.

Vamos assistir ao
desenvolvimento
do amortecimento
pneumatico e
das suspensoes
adaptativas

Por sua vez, o grossista de pecas Autozitania
refere, através de Flavio Menino, que "as
oportunidades para as oficinas no futuro
nao vao ser muito diferentes daquelas que ja
existem atualmente. As oficinas podem fazer
a diferenca atraveés da disponibilizacdo de

uma oferta diversificada de amortecedores,
assim como atraves da qualidade de servico
que prestamaosseusclientes.Estessaoosfa-
tores fundamentais para a sua diferenciacéo
e fidelizacdo de clientes, e sdo estas as opor-
tunidades que as oficinas podem aproveitar”.

FUTURO

A crescente procura dos consumidores por
veiculos diferenciados impulsiona conti-
nuamente os fabricantes de automoveis e
fornecedores a melhorar os seus produtosea
desenvolver tecnologias daproximageracao.
"A Tenneco esta a trabalhar com os OEM em
inovacdes que maximizam o desempenho,
estabilidade, conforto e proporcionam uma
maior seguranca na conducao. Os veiculos
estdo a tornar-se cada vez mais sofisticados
e a eletrénica desempenha um papel impor-
tante na nova geracao de veiculos", explica
Karen Ameelsobreodesenvolvimento futuro
dos amortecedores, acrescentando que "o
portfdélio de suspensdo inteligente Monroe
da Tenneco é um exemplo disso, que oferece
uma nova gama de tecnologia de suspensao
comprovada e inovadora, que esta adaptada
exclusivamente para as necessidades espe-
cificas do cliente do OE e para elevadas exi-
géncias de conducdo, estabilidade, confortoe
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seguranca. Comum a todas estas tecnologias
avancadas é o uso de amortecedores dina-
micos controlados eletronicamente, que fun-
cionam como um 'sexto sentido',adaptando e
ajustando-se constantemente as mudancas
nas condicdes da estrada para maximizar a
seguranca, oferecendo ainda aos condutores
o luxo de escolher entre uma conducdo con-
fortavel ou desportiva”.

Mais do que
elementos de
conforto, 0os
amortecedores tém
um papel vital na
travagem, direcao
e estabilidade

AZF esta atualmente afazer os seus esforcos
na inovacdao tecnoldgica destinada a condu-
cdoauténoma,areducdodoconsumode com-
bustivel e de emissdes CO2 e ao desenvolvi-
mento desistemasinteligentes de seguranca.
“Nalinha desta inovacdes estao obviamente
os amortecedores, onde podemos destacar
os amortecedores de aluminio que permitem
reduzir o peso, os sistemas CDC, CALM, entre
outros", refere osresponsaveis da ZF.
Naperspetivadeum grossistade pecas,como
a Autozitania, “os fabricantes de amortece-
dores tém vindo a incorporar cada vez mais
tecnologianos seus produtos,nomeadamen-
te uma componente eletronica atraveés da
utilizacao de sensores ou da funcéo de auto
nivelamento dos amortecedores. Os amor-
tecedores ja deixaram de ter apenas uma
simples componentehidraulica, eatendéncia
€ que se tornem cada vez mais produtos com
maior complexidade através da crescente
incorporacdo de tecnologia”, refere Flavio
Menino.

Pedro Diaz, da TRW diz que "nédo tem exis-
tido grande desenvolvimento tecnoldgico
no produto amortecedor nos ultimos anos.
Vamos sim continuar a assistir ao desenvol-
vimentodoamortecimentopneumaticoedas
suspensoes adaptativas e, provavelmente, a
sua maior interacdo eletronica com outros
componentes do automovel".

Nas proximas paginas pode ficar a conhe-
cer melhor alguma da oferta que existe no
mercado dos amortecedores, das empresas
contactadas e que quiseram participar, bem
comoteracessoaalgumainformacaotécnica
relativamente a este componente tdo impor-
tante do automovel.
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OFERTA DE MERCADO

BILSTEIN

HELMUTH WITTENBURG, LDA

214 824 010
aborges@helmuth-wittenburg.com
www.bilstein.de/en-uk/home/

A Helmuth Wittenburg € responsavel pela
comercializacdo em Portugal dos famosos
amortecedoresBilstein, frutodaligacdodesta
marca também a competicdo. Para além de
amortecedores, a Bilstein tem ainda molas e
estabilizadores.

A maisrecente novidade de produto introdu-
zida ao nivel desta gama de produtos foram
as molas pneumaticas em conjunto com o
primeiro equipamento na Mercedes, Jaguar,
LandRover e BMW. Estas marcas utilizam as
molas ativas da Bilstein.

Para além da venda dos amortecedores, a
empresa garante os serviglos de informacédo
técnica e formacdo, além de disponibilizar
sites técnicos com informacdes de produto.

MONROE

TENNECO AFTERMARKET PORTUGAL
234543403

psantos@tenneco.com
http://ta.tenneco-emea.info/technical.php

A marca Monroe, da Tenneco, oferece uma
gama completa de produtos de suspenséo e
também de direcdo desenhados pelos seus
engenheiros por forma a restaurar as ca-
racteristicas originais do veiculo ao nivel do
controlo e estabilidade. Além da gama bem
reconhecida de amortecedores Monroe e
kits de montagem e de proteccdo MK & PK, a
Monroe também oferece pecas de suspensao
como bracos de suspensao, rotulas, forqui-
lhas, barras, tirantes, molas e recentemente
adicionamosanossaofertaosamortecedores
de mala Monroe MaxLift.

A Tenneco é um dos principais fabricantes
de equipamento original (OE) elider global de



Uma ferramenta para si

Na etiqueta dos produtos KYB aparece um cédigo QR. Com uma aplicacdo para leitura de cédigos AR, que pode
facilmente descargar para o seu smartphone ou tablet, acedera a informacgao que contem cada codigo. Informagao
especifica para a referéncia KYB que tem nas suas maos.
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produtos elastomeéricos sofisticados utiliza-
dos nas pecas de direcao e suspensao. Esta
experiéncia no OE permite a Monroe a ofe-
recer componentes no mercado de reposicao
que ajudam arestaurar as caracteristicas do
equipamento original e os consumidores vao
“sentir" as mesmas experiéncias que sen-
tiram quando os seus veiculos eramnovos.
A marca Monroe, da Tenneco, tem investido
num extenso portfolio derecursos de forma-
¢ao, desenvolvido para ajudar os seus clien-
tes profissionais e consumidores a estarem
ligados (Be Connected) com as ultimas infor-
macoes de diagnostico e reparacdo. "Ofere-
cemos um recurso de eTraining de elevada
tecnologia conhecido como TADIS (“Sistema
Avancado de Informacéo Técnica Digital”)
que é gratis, esta disponivel 24/7 com videos
técnicos, médulos de formacao interactivos,
guias de diagnostico, diagramas de produtos
e sistemas e muito mais.”

Este recurso online abrangente, disponivel
através de http://ta.tenneco-emea.info/
technical.php, também inclui um extenso
conteudo relacionado com tecnologias de
sistemas de escape que contam comamarca
Walker, da Tenneco.

MEYLE

AUTO DELTA

244830070

geral@autodelta.pt
http://www.meyle.com/nc/es/repuestos/
busqueda.html

As grandes novidades ao nivel da marca
Meyle passam por um novo processo de poli-
mento adicional e revestimento de protecao
mais espesso que permite um aumento de
durabilidade doamortecedor. Por outrolado, o
aperfeicoamentodos conjuntos deacessorios
permite uma simplificacdo do trabalho de
montagem do amortecedor.

A Meyle proporciona uma diversidade de
meiosdeapoioaodistribuidor / cliente.Desde
o simples flyer até a brochura que explica o
processo de criacao do amortecedor até aos
danos mais frequentes que o podem atingir,
passando pelo site, que conta com todas as
informacdes técnicas pertinentes,bem como
videos,naplataformaMeyle TV, factor dedes-
taque no que toca a apoio ao cliente.
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RECORD

J.G.NETO

217210240

alexandra.gouvela@jgneto.com
http://www.record-france.fr/es/catalogue

A Record-France € um especialista de amor-
tecedores para o mercado de substituicao
ao nivel de veiculos ligeiros. Trata-se de um
fabricante de amortecedores, independente,
com mais de 60 anos de experiéncia nesta
area, sendo os seus produtos reconhecidos e
aprovados pela TUV.

Comumaproducao superior a4000 amortece-
dores/dia,emmaisde40referénciasdistintas,
a Record-France destina 15% da mesma ao
primeiroequipamentoeorestanteaomercado
dereposicao, tendo presenca no TecDoc.
Todos os amortecedores sdo sujeitos a um
rigoroso controlo de qualidade em todas as
suas fases de producéo.

ARecord-France propde duas diferentestec-
nologias: hidraulico (Super) e gas (Maxigaz).
O amortecedor Super ¢ hidraulico bi-tubo,
concebidoparaaadistribuicdodeacordocom
o sector do aftermarket. E um amortecedor
de aplicacdo mais universal para quase todo
o tipo de veiculos.

Oamortecedor Maxigaz possuiuma tecnolo-
gia mais avancada, que otimiza o desempe-
nhodoautomodvelemtodootipodesituacoes.
A marcapossuium catalogo online para pro-
fissionais, onde estdo constantemente a ser
atualizadas todas as novidades de produto
que sdointroduzidas na gama.

KYB

KYB
p.antao@kyb-europe.com
www.kyb-europe.com

N&o havendo nenhuma novidade em parti-
cular por parte da KYB, o destaque vai para
o facto de a empresa continuar ativamente a
trabalhar paramanter amelhor coberturado
mercadorelativamente ao parque automovel
circulante. Para isso, a KYB lanca entre 80 a
160referénciasnovasanualmente, sendo que
em 2016 ndo sera excecao.

Para além dos videos especificos de monta-
gem disponiveis no site daKYB eno canalde
videos YoutubedaKYB, sempre quenecessa-
rioaempresadesenvolveformacéestécnico /
comerciasjuntos das oficinas, clientes da sua
rede de distribuidores.

Demomento,aKYBnaodisponibilizanenhum
siteunicamentetécnico,masestaatrabalhar
nesse aspeto para disponibilizar num unico
endereco todas as ferramentas de apoio téc-
nico e comercial que a marca ja dispde atual-
mente. Havera novidades ao longo de 2016.

TRW

TRW AUTOMOTIVE PORTUGAL
214228 341
edite.teixeira@trw.com
www.trwaftermarket.com

As principais novidades na gama de amor-
tecedores da TRW estéo relacionadas com o
lancamentodenovasreferénciaseoconstan-
te aumento da cobertura de mercado. A TRW
tem feito elevados investimentos na sua ca-
pacidade de fabrico para poder corresponder
ao aumento da procura e para poder ampliar
onumero de referéncias que disponibiliza ao
mercado.

Este aumento de cobertura néo se refere
apenas aos amortecedores, mas também aos
restantescomponentesdestagamadeprodu-
to:kits de protecdo do po, kits de montagem e
as molas helicoidais.

A TRW dispbe de uma plataforma online, o
TechCorner, na qual todas as oficinas podem
ter acesso a informacao técnica sobre os
produtos damarca. Além disso,a TRW dispo-
nibiliza apoio técnico presencial etelefonico, e
fazacbesdeformacdotécnicanasinstalacoes
dos seus clientes.

AL-KO

AUTOZITANIA

214789100
flavio-menino@autozitania.pt
http://www.al-ko.com/616.htm

Asprincipaismarcas de amortecedoresquea
Autozitania comercializa no mercado portu-
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guéssdoaAl-koeaSachs. Noquedizrespeito
aAl-ko,estamarcareformulourecentemente
a denominacdo das suas referéncias sendo
que isso permitiu também aumentar as
referéncias disponiveis para os clientes da
Autozitania.

RelativamenteaSachs, surgiuanovidadedos
amortecedores constituidos por aluminio,
que sdo indicados para carros mais desporti-
vos pois estes amortecedores sdo mais leves
eresistentes.

PGS-VENDA

ABRIL 2016

34

Asmarcas de amortecedores que a Autozita-
niadisponibiliza dispde de informacao técni-
ca nos seus sites, que pode ser consultada e
queincluiasespecifica¢ées dos seus produtos
e uma ajuda para uma correta identificacao
do material pretendido. Ao nivel da formacéo
técnica de amortecedores, a Autozitania nas
suasformacdesdemecanicaincluiummaédu-
lo dedicado a este tema que serevela sempre
bastanteimportante.

ARNOTT
PRO4MATIC
239700760
info@pro4matic.com
www.pro4matic.com

APro4maticapresentavariasnovidadespara
2016 na area das suspensoes pneumaticas.

O distribuidor especialista em suspensdes
pneumaticas, inicia 2016 com a distribuicdo

dos sistemas pneumaticos traseiros para
Audi A6 C6 4F Allroad revisto e melhorado
face a versdo anterior, o qual apresenta
igualmente garantia de 2 anos contra defeito
de fabrica.

pm@m!i:
At

e

Outra novidade que a Pro4matic apresenta
para este inicio do ano é o lancamento dos
amortecedores pneumaticos traseiros para
o Jeep Grand Cherokee WK2.

A Pro4matic disponibiliza para o seu cliente
varios canais de informacéao especializados,
no mercado das suspensdes pneumaticas
atraves do seu site que permite procurar por
numeros de peca e a visualizacdo de cada
produto em 3 idiomas distintos, incluindo o
portugués.

A Pro4matic disponibiliza ainda, para os
profissionais, suporte técnico atraveés de um
numero de apoio (239 700 760), manuais e vi-
deostécnicos, exemplificativos dainstalacao
do produto.

SACHS /7 BOGE
ZF SERVICES ESPANA, S.L.U.
www.zf.com/pt

Atualmente a ZF dispde de uma grande va-
riedade de amortecedores e produtos dire-
tamente relacionados com a suspensao, tais
como: colunas e cartuchos de suspensao,
amortecedores telescopicos, amortecedores
hidraulicos e gas, na versdo monotubo e
bitubo, cilindros hidropneumaticos, amorte-
cedores / reguladores automaticos de nivel
(Nivomat), mddulos de suspenséo eletrénica
(CDC), suportes e rolamentos para colunas
de suspensao, protecdes de amortecedores,
entre outros.

Todos estes produtos estdo incluidos nos
catalogos da ZF (Sachs e Boge) de amortece-
doresparaligeiros e comerciais,comumtotal
de 3.500 referéncias (em cada marca), o que
permite a ZF oferecer um dos mais completos
programas do mercado, com uma cobertura
superior a 98% do parque europeude veiculos.
Entre as novas incorporacdes no catalogo
destacam-se: Audi Al, A3 e A7 Sportback;
BMW Serie1 (F20/F21), X5 (2007) e X6 (2008);
Citroén C4 Picasso, Gran Picasso e DS3; Dacia
Dokker, Duster e Lodgy; FIAT 500 L e Qubo;
Ford C-Max I (2010), Fiesta VI, Focus III (2011),
KA (2008) e Kuga; Hyundai i10 e Tucson; KIA
Soul; Mercedes Classe A (W176) e CLS (2011);
Mitsubishi Lancer Sportback (2008); Opel
AstraJ Insignia; Peugeot 308,508,3008,4007
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eBipper;PorschePanamera;Renault Fluence,
Koleos, Megane III (2009) e Scenic III (2009);
Seat Alhambrall,LeonIII,Mii, ToledoIV;Skoda
Citigo e Yeti; Toyota Auris; Volkswagen Golf
VII, SharanIly UP.

A partir da ZF Services Espafia, mais con-
cretamente desde o escritorio de vendas em
Portugal, a ZF oferece um apoio constante e
personalizado a todos os clientes.
Dopontodevistatécnicoesseapoiotraduz-se
em formacoes técnicas continuas de todas
as novidades e melhorias de produto, que se
dividem entre os distribuidores e as oficinas.
A ZF disponibiliza formacao sobre amorte-
cedores (fungéo, montagem, caracteristicas,
precaucodes, conselhosdemontagem,sistema
CDC,Novomat, etc), embraiganes, componen-
tes de direcéo e suspensao, como também
sobreamanutencdo de caixasde velocidades.
Através da pagina www.zf.com/pt pode-se
solicitar informac&o técnica de produtos,
bastando preencher o formulario correspon-
dente. Especialmente para amortecedores,
na pagina www.zf.com/pt/sachs podem
encontrar-se informacdes de servico com
indicacGes de montagem e uso dos compo-
nentes (em PDF). Também existem conselhos
uteis para a manutencdo e mosntagem dos
produtos Sachs.

Nomesmo website asoficinas podem consul-
tartodasasnovidades desenvolvidaspela ZF,
no completo catalogo online.

JAPKO
FILOUREM
249541244
geral@filourem.com
www.filourem.com

A grande novidade a nivel de amortecedores
foi o lancamento da marca JAPKO para via-
turas asiaticas. A Filourém iniciou este ano a
sua comercializacao, primeiro de uma forma
timida, até perceber a qualidade e a aceitacao
dapartedosclientes. Nas ultimas semanas, a
Filouréemaumentouoseustock comnovasre-
ferénciasereforcouemtermosdequantidade.
A relacao preco qualidade ¢ um dos pontos
fortes destamarca.

Neste momento, a Filourém esta a desen-
volver apenas amortecedores para viaturas
asiaticas. Contudo, pretende num futuro
proximo alargar a gama também a viaturas
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europeias. Todos os amortecedores JAPKO
témagarantia de defeitos de fabrico. Amarca
JAPKO disponibiliza a todos os clientes um
excelente catalogo de identificagdo e com
todos os dados técnicos, catalogo esse que se
encontra acessivel através do portal online.

i JapKo)

OHLINS
MAXISHOCKS
maxishocks@gmail.com
www.ohlins.pt

Marca de relevo no mundo dos amortece-
dores, com uma forte ligacdo a competicao,
a Ohlins passou a disponibilizar no mercado
portugués, atraves da Maxishocks, a gama
R&T (Road&Track). Perfeicdo e performance
sdoparaa Ohlins, desde 1975, ndo s6 as pala-
vras que definem esta marca mas também o
seu compromisso com o mercado. Por isso, é

uma marca que investe muito em investiga-
cdo, desenvolvendo e trabalhando com um
elevado nivel de detalhe e qualidade, seja no
material escolhido, design, producdo oumes-
mo oembalamento - sé quando estaperfeitoe
que pode sair da fabrica. A gama Road&Track
€ aprova deste investimento.

Para cumprir este padrdo de exceléncia a
Ohlins em Portugal, através do seu agente
exclusivoMaxishocks, contacom especialis-
tas formados e certificados, preparados para
se ajustarem as diferentes necessidades e
exigéncias de cada cliente. Pode contar com
apoioparaproceder aalterac6esnosamorte-
cedores para que se ajustem asnovasneces-
sidades, isto é: transformar os seus '‘velhos"
Ohlins em novos.

UmavezqueagamadeprodutosRoad&Track
teve origem no programa de competicao,
o impossivel teve de se tornar possivel — o
objetivo é encontrar sempre uma solucao a
medida pautada pelo cuidado e atencao ao
detalhe.

Em Portugal a Ohlins é representada pela
Maxishocks. O




