DOSSIER TRAVAGEM

Mercadoem

Ao nivel da travagem os produtos de qualidade ganham cada vez mais
destaque no mercado. Atualmente pode-se comprar pecas na rea da
travagem, de qualidade OE, a precos muito mais competitivos, sem
necessidade de se arriscar no material barato.

TEXTO PAULO HOMEM

materialde travagem,nomeadamente
ao nivel dos discos e pastilhas, sdo
daspecasdemaiorrotatividadenas
oficinasenascasasdepecas.Todaa
gente tem, toda a gente vende e toda a gente
compra. Apostar em marcas desconhecidas
ja fol uma moda que ndo deu frutos, pois a
qualidade nem sempre era a desejada, mas
também porque ainda existemmuitasmarcas
com qualidade que agora comecam a chegar
ao mercado. Por outrolado, também as ditas
premium comecaramaajustar os seusprecos
(salvo algumas excecdes) apostando ainda
nadiversificacdo de produtos enomarketing
para criarem mais valor (muitas vezes real)
nos componentes de travagem que colocam
no mercado.
Aspropriasmarcas premium tém diferentes
niveis de produtos para diferentes finalida-
des e segmentos, fazendo com que existam
pecasdetravagem paratodo o tipode carros
independentemente da suaidade e paratodo
o tipo debolsas.
“Analisando omercado comoum todo, pode-
mos considerar que aslinhasde produtorela-
cionadas com os componentes de travagem
sdo, de facto, um dos mais representados no
queamarcasdizrespeito.Destemodo, pode-
mos constatar que tantoasmarcas premium
como todasasoutrastémexcelentes canaisde
distribuicdo por todo o pais”,afirma Armindo
Romaéo, administrador da Auto Delta.
O mercado dos sistemas de travagem é ca-
racterizado por ter muitas marcas, “embora
poucas tenham uma gama abrangente que
cubra todos os componentes de travagem,
como por exemplo pecas de hidraulica”, diz
Carlos Gomes, gestor de produto da TRW,
acrescentando que "existem muitas mar-
cas que, atraves do preco, se focam apenas
nas gamas com maior taxa de substituicao,
descurando os restantes componentes da
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travagem que sao igualmente importantes
paraaseguranca dos veiculos'.

No entender deRuiReis, gestorda AZ Auto, "o
feedback quetemosvindo a obter domercado,
ao longo dos ultimos anos € que se verifica
uma clara tendéncia para o quase abandono
demarcasdefracaqualidade,comoalgumas
que surgiram em Portugal num passado re-
cente, muitomotivadaspelacrise que se viveu.
Chegamos a ver no mercado, por exemplo,
pastilhasacustaremmeiaduziade euros,sem
qualquer garantiade qualidade, praticamentea
por em causaaseguranca dos condutores que
circulamnasnossas estradas. Hoje sentimos
que ha uma procura de qualidade".

De um modo geral, os diversos operadores
contactados afirmam que se tem registado
umarecuperacaonas vendas de componen-
tes de travagem. No entanto, para Raquel
Rodrigues, da Ferdinand Bilstein, “importa
abordar a evolucdo das vendas ao nivel dos
componentes detravagem deuma perspetiva
de queocopoestdaindameiovazio. Atrava-
gemtemvindoacrescer de formasustentavel,
mas sem grandes alteracoes. Existemmarcas
especializadas em travagem, que por serem
especializadas ndo quer dizer que reinam
melhores condic6es no binémio qualidade/
preco mas, ao que parece, tém conseguido
uma elevadapenetracadonomercado. Assim,
importante sera continuar a ver o copo meio
vazio, continuar a integrar novos artigos no
portfolio, desenvolvendo novas aplicacdes
paraosartigosjaexistentese continuar ater
um stock ajustado ao mercado’.

OPORTUNIDADES

Sendo a travagem uma area com tantos in-
tervenientes, a maioria dos operadores vé
grandes oportunidades. “Este é claramente
um setor onde acreditamos que ha oportuni-
dades", asseguraRuiReis, explicando que "é

parte constituinte efulcraldasegurancados
veiculos que circulamnasnossas estradas. Se
por partedas oficinasfor feitoumtrabalhode
maior atencd@o comercial etécnico aelementos
do setor de travagem, como seja por exemplo
averificacaodonivel e qualidade doliquido de
travoes,havera sempreoportunidade parase
aumentarem as vendasno segmento’.

Ao nivel das oportunidades, para além das
decorrentesdasnovastecnologiasassociadas
atravagem,destaca-seoressurgimento dos
travoesde tambor. Quem o diz é Carlos Gomes,
explicando que, "ao contrario da percepcao
geral, ird continuar a crescer devido a maior
procura por automoveis mais pequenos, que
utilizamnormalmente estetipode travéesno
seu eixo traseiro. Em 2011, foram montados
travoes de tambor em 45% dos carros novos
fabricados a nivel global, e estima-se que
esta percentagem se mantenha acima dos
40% até 2016".

Para ArmindoRomao, "asinovacoes tecnolo-



gicas tém passado por um upgrade do que ja
eram estes sistemas. Ainda que continuan-
do a apostar nas linhas tradicionais, muitas
marcas tém dado énfase a criacao de linhas
de qualidade premium. Por outrolado, o pro-
prio desenvolvimento tecnologico automovel
aliado as exigéncias do funcionamento das
viaturasmodernas, tem permitido quenovas
linhasde produto setenham “desbloqueado”
paraomercado aftermarket, permitindo que,
nomeadamente, o travao dito “elétrico”, seja
jdumarealidade nomercado'.

Os sistemas de travagem tém seguido uma
tendéncia de integracdo com outros siste-
mas. Os veiculos com travao de estaciona-
mento automatico (EPB) sdo cada vez mais
umarealidade em veiculos demédiagama, e
tenderdo amassificar-se. Emmuitos veiculos
da gama alta assistimos ja a integracdo do
sistemade travagem com camaras eradares
naareafrontaldo veiculo,quemonitorizame
detetam os movimentos dos objetos (veiculos

"Aonivel das
oportunidades, para
alem das decorrentes
das novas tecnologias
associadasa
travagem, destaca-se
o ressurgimento dos
travoes de tambor.

»

oupessoas) afrente do veiculo, e emitemum
alerta em caso derisco eminente de colisdo,
podendo mesmo ser iniciado o processo de
travagem atraveés dareducao de velocidade,
caso nao haja reacdo por parte do condutor.
Temosaindaavertente dos veiculos hibridos
que, dada a sua particularidade, comecam a
aproveitar a energia cinética gerada na tra-
vagem para transforma-la em energia elé-
tricausada depois para manter o veiculo em
funcionamento (conhecida como travagem
regenerativa). Todos estes sistemas, uma
vez que aumentam a seguranca rodoviaria,
tendemasermassificadoseachegarembreve
aomercado pos-venda.Dereferir,aestepro-
posito, que aspincasdetravao comsistemas
EPBjaseencontramdisponiveisnomercado
de pos-venda.

Nas proximas paginas vai ter acesso a um
conjunto de informacdo sobre marcas e pro-
dutosmaisvendidos easprincipaisnovidades
naareadatravagem. O
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QUESTIONARIO SOBRE
PRODUTOS E SERVICOS

1Que gamasde produtos comercia-
lizamaoniveldoscomponentesde
travagem?
2Qualfoiamaisrecentenovidadede
produtointroduzidanestaarea (dis-
cos, pastilhas, etc) navossamarca?
3 Que novidades vao lancar ouin-
troduzir na gama, no futuro pro-
ximo, ao nivel dos componentes
de travagem?

4 Que servicos estdo associados a
comercializacdo da vossa marca:
informacao técnica,formacao, sites
técnicos, etc?

Nota A ordem dasmarcasobedece

a ordem da chegada das respostas
aonosso questiondrio.
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RESPOSTAS DOS PRINCIPAIS
INTERVENIENTES DO SETOR

OPEN PARTS

EXO Automotive

Ivan Foria (Export Sales Manager)
+39 3440691019
iforia@exoautomotive.it
www.exoautomotive.it

1Com a marca Open Parts conseguimos ter
uma cobertura que ronda os 80% do mercado
portugués em material de travagem. A gama
de produtos de travagem ¢ constituida por
pastilhas, discos, discosde travaorevestidos,
travoes de disco com rolamento, travoes de
tambores, calcosde travao, travées hidraulicos
eacessorios de travagem.

2E 3 Todasasnossaspastilhasdetravao tém
uma placa anti-vibracao, que melhora subs-
tancialmente o conforto da travagem, sendo

desenvolvidas deacordo comosrequisitosdo
equipamento original.

Omaterialdasnossas pastilhas e oresultado
de uma combinacao perfeita de elementos
submetidos a alta pressdo e temperatura de
aproximadamente 150°C.

O suporte da pastilha (emaco) é capaz de dis-
tribuir a forca exercida pelo émbolo de forma
uniforme, mantendosempreacorretaposicao
dapastilha.

O tratamento exclusivo reduz o fenomeno
de “fading", mantendo a seguranca desde as
travagensiniciais.
Naturalmenteasnossaspastilhasestaocons-
truidas de acordo com a norma ECER90.
Relativamente aos discos de travao destaque
para a combinacéo do CG20 (Aco Gray Cast)
com os flancos em gravite, que garante uma
elevadoresisténcia a deformacao.
Outrosdesenvolvimentos dosnossos compo-
nentesdetravagemtémaver comas questoes
ambientais (sdo isentos de amianto), em res-
peito com as normas europeias.

4 Garantimos a todos os nossos clientes um
nivel de entrega minimo de 98%, bem como
todo o suporte técnico e de formacao.

No norte de Portugal é possivel comprar os
nossosprodutosdiretamente coma Soarauto
emBragaetambémgostariamosdeampliara
nossarede de distribucao no sul do pais.
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AZ Auto

Rui Reis (Chefe de Vendas)
935381005
rui.reis@azauto.pt
www.azauto.pt

1Aonivelde componentesdetravagem,aoferta
daAZAutoébaseadanumaapostaexclusivaem
materialde qualidadee, de AaZ,disponibiliza-
mosamarcaATE - fabricante deEquipamento
Original (OEM). Temos amaior oferta e disponi-
bilidade de material ATE em Portugal.

2 Amaisrecentenovidadetemsidoaapostanas
gamasdePowerdiscsepastilhasdetravao ATE
Ceramic. OsPowerdiscs ATE, pelo seudesenho
econstrucao, garantemuma capacidade e efi-
caciadetravagem comprovadamente superior
aos habituais discos de travao. As pastilhas
detravao ATE Ceramic, construidas comuma
inovadoramisturademateriais,saodo quede
maisinovador e disruptivo tem sido produzido
aoniveldatravagem, comodesenvolvimento
deumasolucdo queresultaeminumerasvan-
tagensparaosseusutilizadores: desdelogo,a
ausénciade ponasjantes,aausénciaderuido
natravagemeuma capacidade deresisténcia
superior aspastilhasnormais,oquefazcomque
sejammais duradouras.Isto tudo, garantindo
sempreamaiselevadasegurancanatravagem,
cumprindo eexcedendo os exigentesrequisitos
dasdiretivas ECER90.

3 Ocontinuo e crescente aumento da profun-
didade da oferta nas gamas de Powerdiscs e
pastilhas de travdo ATE Ceramic.

4 A AZ Auto detém, em exclusivo, o desen-
volvimento e promocao do conceito Centrode
Travoes ATE, o qualtem sido promovidojuntodo
segmento oficinalcomoapoio danossaRedede
Parceiros e, neste conceito, estdo contemplados
todososaspetosrelacionadoscomapoiotécnico
eformacao, entre outros.Este apoio é prestado
diretamente apropriaoficina sempre que esta
assimosolicite, por telefone, e-mailoumesmo
presencial, em qualquer ponto do pais, como
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tambeémaosnossos parceiros.Fazemparteda
equipa AZ Autoelementosde cariztécnico,com
capacidade eformacao adequada a prestacdo
deste servico,com garantia de elevada quali-
dade. Enossa conviccéo que o apoio prestado
nestamatériaaosnossosparceiros, é essencial
paraquetodosnos sintamosmais confortaveis,
diariamente, ao trabalharmos e desenvolver-
mMOosS 0SNO0SS0S Negocios e parcerias.

TRW

Carlos Gomes (Gestor de produto)
214228300
marketing.portugal@trw.com
www.trwaftermarket.com

1A TRW Automotive Aftermarket possuiuma
ofertacompletadepecasparasistemasdetra-
vagem, que sedivide em pecasparasistemas
de travdes de disco, pecas para sistemas de
travéesde tambor e componenteshidraulicos.
Os sistemas de travoes de disco incluem as
pastilhas de travéo, os cabos avisadores, os
discos de travéo e as pincas (ou calipers). A
oferta TRW em sistemasde travoes de tambor
ecomponenteshidraulicos émuito abrangente
eincluitamboresde travao, maxilas, superkits,
cilindros principais, derodaede embraiagem;
tubosdetravao, servofreios, sensores de ABS,
cabos de travao e embraiagens e os 6leos de
travoes.

2 Anovidademaisrecenteaonivel detravagem
da TRW, foi o lancamento no final de 2014 das
pastilhas de travao DTEC. A tecnologia DTEC
(Dust-reducing Technology) ¢ uma féormu-
la avancada com niveis reduzidos de poeira,
desenvolvida pela TRW para os clientes que
pretendem jantes mais limpas, sem compro-
meter a eficiéncia de travagem a que estéo
habituados.

3 De momento estamos a consolidar o nosso
maisrecentelancamento,aspastilhasDTEC, e
porissoestamosfocados emrealizar diversas
extensbesdegama,deformaamelhoraranos-
sacoberturanestagama. Como complemento

disso continuamos a trabalhar para termos
a melhor cobertura de mercado possivel nas
diversas gamasde produtosde travagem que
comercializamos.

4 Na TRW néo nos limitamos a vender uma
peca. Procuramos oferecer um conjunto de
Servicosaosnossos clientes, paraque consigam
efetuar uma correta montagem dos nossos
produtos.Porisso,dispomos deumsite técnico
com atualizacdes regulares, designado Tech
Corner,onde agrupamos guiaspasso-a-passo,
demonstracdes emvideo einstrucdes de mon-
tagem, paraajudar osmecanicosnainstalacao
dos componentes TRW.

Paraalémdestesite técnico, disponibilizamos
cursosdeformacdo especificosparamecanicos,
ondeabordamostodo o funcionamento dossis-
temasdetravagemeformacodesdirecionadas
aosnossosdistribuidores,ondesao explicadas
algumassituacodes especificas sobreamonta-
gemdealguns componentes, para que possam
também auxiliar o seu cliente mecanico nal-
guma duvida que possa ter. Estas situacoes
sdo ainda complementadas por informacdes
técnicasdisponibilizadasaosnossos clientes
através donosso portal.

Pretendemos, com tudo isto, ser proativos
e assegurar que os nossos componentes de
travagemsejambeminstaladospromovendo,
destaforma, a seguranca, apanagio da TRW.

ROAD HOUSE

Eurofren Systemss.l.u

Clara Torres Checa (Marketing Department)
948290 636 (Espanha)
marketing@roadhouse.es
www.roadhouse.es

1,2,3 E 4 Um dos principais desafios de um
fabricante de pecas para o aftermarket € o
de ser pioneiro no desenvolvimento e lan-
camento de novos produtos. Neste sentido, a
RoadHouse, peranteacrescente complexidade
do parque automovel e a necessidade de se
adaptar constantemente a um mercado cada



vezmais exigente, ndo poupameios técnicos,
humanos, ou industriais no lancamento de
novasreferéncias.
Cadavezquesurgeumnovomodelodeveiculo
nomercado, a Road House comeca arecolher
informacdo atraves de diferentes canais. Em
seguidae, sempreapartir deumapecaoriginal,
inicia o processo de re-engenharia realizado
pelaequipadodepartamentotécnico. Aamos-
traéanalisadaemmaquinas de medicao com
coordenadas 3D de alta precisao. A partir dos
dados obtidos, que s@orevistos e controlados
deformaagarantiramaximaprecisdo dimen-
sional, sao efetuadosprojetos preliminaresdo
produto a desenvolver. Apos este processo, e
gracasavastaexperiénciadaequipadeRoad
House, sao projetados atraveés de software
especifico todos os componentes da pastilha
detravdo (suporte metalico, material defriccéo,
laminaanti-ruido,molaseavisador de desgas-
te) assim como asferramentasparaorespetivo
fabrico (moldes do suportemetalico elaminas
anti-ruido, para além do molde da pastilha).
Atraveés deste processo, obtém-se as infor-
macoes necessarias (referéncia do produ-
to, referéncia OE, dimens6es, componentes
e aplicacdes) para todos os departamentos
envolvidos no processo de lancamento: es-
tampagem, armazens, departamento comer-
cial e de marketing, departamento técnico,
laboratdrios, etc. A partir destasinformacoes
obtém-se, por exemplo, os desenhos cotados
dasnovasreferénciasqueserdoincorporadas
no nosso catalogo.

Paralelamenteaesteprocesso,ea
aproducdoemserie, todes
pastilhaetodasasferramentastémdepassar
porumavalidacéotécnicaparaolancamento
posterior deprototipos queserdo testados, tanto
em bancos de ensaio (com a pinca de travéo),
como em laboratério; com a finalidade de se
verificar aadequacdo do seudesign e desem-
penho.Estestestesfinaissdo supervisionados
porinstitutostécnicosindependentesdetodaa
Europaque emitemum certificado paraobtera
certificacao ECER-90, obrigatoria paraavenda
depastilhasdetravaonaEuropaenoutrospai-
ses. O certificadoR-90 assegura que o produto
cumpre todas asnormas de seguranca.
ComaaprovacaodanormaR-90, aspastilhas
estdoprontasaser produzidaseentrarnomer-
cado. Assim terminaum processo que envolve
umaenorme quantidadederecursos, tornando
a Road House lider no mercado europeu de
aftermarket. Com efeito, a Road House tem a
capacidade delancar nomercado mais de100
novasreferénciaspor ano, conseguindo, desta
forma, seramarcacomagamamais completa
do mundo.

Ferdinand Bilstein Portugal, S.A

Raquel Rodrigues (Marketing Coordinator)
219663720
raquel.rodrigues@bilsteingroup.com
www.bilsteingroup.com/pt/

1,2E3Nao existemnovidadesarealcar, posto
que o trabalho é continuo e todos os novos
artigos ou aplicacdes que sdo adicionados ao
catalogo da febi, seja a car division ou truck
division, terao o mesmo grau de novidade ou
de relevancia porque podem preencher um
gap existente no catalogo relativo a veiculos
maisantigos doparqueautomovel.Istoporque
éidentificadauma oportunidadeno mercado,
ou ainda porque existe um novo modelo de
veiculo ou variante que importe desde logo
catalogar ou, pelomenos,numperiodo de tempo
atéumano.

Atualmenteafebicar division contacom2.493
artigos de travagem, com associacao a 10.196
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referénciasde origem,com 256.520 aplicacoes.
Ja a febi truck division, tem 611 artigos de
travagem que cruzam com 2.097 referéncias
originais.

N&o sdo novidade, mas destacamos para um
veiculo recente o jogo de pastilhas de travao
comparafusosdafebireferéncial6777. Sendo
que, para o mesmo Mercedes Benz E200 Cdi
2009-2014, temos também os discos de travao
30553.Jano que diz respeito a divisdo de pe-
sadosdafebiededestacar osdiscosdetravao
paraaDAF 29157.

4 Onossoposicionamentonomercado é claro.
Valorizamosacomponentehumana,arelacao
direta comosnossos clientes e énesse sentido
que estamos a trabalhar na area técnica e
a melhorar os nossos servicos. O Centro de
Suporte ao Cliente € ja umarealidade e esta
disponivel para esclarecer qualquer duvida
técnica sobre qualquer um dos nossos com-
ponentes ou aplicacdo dos mesmos. Caso a
respostanao sejadadanomomento, éregistado
umfeedback eomesmoérespondidonomesmo
dia. Alémdissotemosumaequipa de Technical
Marketing que faz o desenvolvimento de in-
formacdes técnicas que sdo colocadas como
informacéo extra aos produtos febi e estéo
disponiveis nos catalogos da marca. E feita
uma analise de todos os feedbacks técnicos
que acaba por gerar informacédo importante
paramelhorar osservicosprestadosouatépara
fazer comunicadosaosnossosclientes. Todos
oscolaboradorestémformacdo e ferramentas
que, a partida, permitem ajudar a qualquer
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momento osnossos clientes.Ndonosagradaa
substituicdo dosnossos colaboradorespor uma
plataforma eletronica, até porque a pesquisa
feita nessas plataformas nem sempre tem a
respostaqueocliente precisa e, muitasvezes,
conduz aum crescente de duvidas, sendo que
essamaexperiénciacomamarcapodelevara
umamudancade opinido sobreamarcaemsi.
Estamos a trabalhar no sentido de oferecer
aosnossos clientesum conjunto de condicoes
paraque osmesmos consigamultrapassar as
dificuldadespropriasadvindasdomomentode
mudancadeparadigma, peloqualtodos esta-
mosapassar equedizrespeito essencialmente
apenetracdodeveiculoscomumapercentagem
grande de tecnologia incorporada.

MOTAEQUIP

Euro Tyre

Manuel Félix (Managing Diretor)
231419190
geral@euro-tyre.pt
www.eurotyre.pt

1Todos os produtos da Motaquip sao fabrica-
dos com os mais altos padroes de qualidade e
garantia.Naareadatravagemamarcaoferece
umagamaalargada: pastilhas, discos, maxilas,
tambores, liquido de travoées, hidraulica e kit
de acessorios.

2 Anovidademaisrecentefoiaintroducdodos
kits de travao traseiros e dianteiros.

3 Num futuro proximo e olhando para as ne-

cessidades do mercado por diversas razoes,
vamos lancar os super kits pré-montados,
que permitem uma poupanca monetaria eno
tempo deinstalacéo.

4 Aidentificacao é possivel em catalogo eletro-
nicocomo TecDocetecCatbem comono portal
especifico denomidado Motaquip-Ecat que a
Motaquip disponibiliza comtodaainformacéo
necessaria.




METELLI

Metelli Group

Marcella Marzoli
marketing@metellispa.it
www.metelli.com

1,2, 3 E 4 O grupo Metelli continua a investir
empastilhasdetravao,introduzindomelhorias
técnicas que conduziram a qualidade deste
importante produtoaonivelmaximo daatual
tecnologiadeponta, equiparando aspastilhas
Metelli as principais marcas de OES.
Introduziu-se o substrato denominado un-
derlayer, ja disponivel nos principais codigos
e brevemente alargado a toda a gama, que
permite melhorar as caracteristicas das pro-
prias pastilhas evitando ruidos ao travar e
garantindo o maximo conforto de utilizacao.
Trata-se, essencialmente, deumsubstratode
mistura particular, inserido entre o suporte
metalicoeomaterialdefriccao, como objetivo
de otimizar 3 funcoes principais:

- Aumentodaresisténciamecanicaparaevitar
afastamentos eruturas acidentais;
-Reducédo de vibracoes eruido;
-Barreiracontraatransferénciade calor para
evitar sobreaquecer o 6leo dentro das pincas.
Existe outranovidaderelativamenteao forne-
cimentodoantivibrantediretamentemontado
napastilha, atualmente presentenos codigos
destinados a viaturas de gama alta e que em
breve sera alargado as restantes aplicacdes
em conformidade comasolucdo adotada pelos
fabricantes OE.

Além disso, foram introduzidas importantes
melhoriasnossuportesmetalicosque, gracas
ao sistema de retencdo mecéanica, permitem
umamelhor e sdlidaadesdo domaterialaopro-
priosuporte. O sistema deretencdomecanica
baseia-senumamatrizde ganchosrealizados
sobre a placa de suporte que, penetrando no
material de atrito, ou underlayer, garantem
uma juncao mecanicaindestrutivel.
Atualmenteessesuporte é utilizadonasaplica-
cOesde gamaaltaenosveiculos comerciais que

pressupéemumdesempenho particularmente
elevado do veiculo.

O Grupo Metelli continua a consolidar o pro-
prio papel de produtor de componentes para
a gama de travagem tornando-se assim um
dosprincipaisfabricantes europeus existentes
nomercado.

ZIMMERMANN

Helmuth Wittenburg

Anita Borges (Marketing)
214824010
aborges@helmuth-wittenburg.com
www.otto-zimmermann.de/en/

1A empresa Zimmermann existe ha dezenas
deanosfabricandodiscosdetravdo. Onegocio
das pastilhas é que é relativamente recente.
Surgiu na sequéncia da saida de pessoal de
cheflatécnico e comercialda Textar comacordo
prévio da BMW para fabrico de pastilhas de
primeiro equipamento para viaturas desta
marca, nomeadamente da Série 3. O produto
inicialtinhaamarca SAXID que posteriormente
passouachamar-se ZIMA.

A gama de produtos e constituida por discos,
tambores, pastilhas, calcos de travao e kits
de travagem.

2 A gama de produtos Zimmermann é cons-
tantemente desenvolvida em conformidade
com o inventario atual de veiculos. Assim, a
Zimmermann mantém sempre uma gama
inovadora de produtos para o aftermarket.
8E4ServicosassociadosamarcaZimmermann:
- Manual de informacéao de produto com os
topicos: Caracteristicas de qualidade como
também as caracterisiticas de diferencas e
as indicacfes de tolerancias. Além disso, o
manual contém imagens de danos comuns,
que estdo relacionados a erros de instalacédo
e de conducao;

-FAQsevideo tutoriaisnositedaZimmermann
(www.otto-zimmermann.de);

- Formacao nas instalacdes do cliente ou na
Zimmermann.

BREMBO

Brembo Espafia

Benito Tesier (General Manager)
+34902196 066
comercial@brembo.es
www.brembo.com

1A nossa oferta de aftermarket inclui uma
gama completa e em constante evolucao dos
produtos. ABrembo ofereceuma gamadepas-
tilhasdetravdo ediscos, cobrindomais de 98%
do parque circulante. Além disso, a oferta da
Brembo inclui Kits Standard e Kit & Fit, bem
como componentes hidraulicos (travao de ci-
lindroprincipaleescravo, valvulade controlo
detravao, cilindro principal de embraiageme
tubos de travéo.

2 O destaque vaipara anova gama de discos
XTRA queforamintroduzidosrecentemente. A
Brembo concebeuedesenvolveuuma perfura-
cdoespecificanadreadetravagemque combina
o aspeto estético atraente - reforcado pela
pintura UV exclusiva - com um desempenho
brilhante e eficiente em quaisquer condicdes
detravagem.

Noinicio doano passado,aBrembo apresentou
o sistema de ventilacdo PVT, a mais recente
adicdo a sua familia de tecnologias “chave”
de ventilacdo. Os beneficios mais evidentes
danova camara de ventilacao para discos de
travaosdoareducdaode peso,aumentodaresis-
ténciaavariantestérmicas emenor desgaste
das pastilhas.

Recentemente a Brembo lancou no mercado
osFluidosBremboparatravoespremium, com
viscosidade reduzida e um ponto de ebulicao
maiselevado - "vapor lock"” - em sistemas de
travagem exigentes.
3Emtermosdediscos,anovagamade produtos
aftermarket inclui aplicacées premium que
exigemdiscos"flutuantes” detecnologiaavan-
cada. No catalogo de aftermarket da Brembo
estes discos estéo disponiveis, por exemplo,
paraoMercedes C63 AMG (W204 / S204), para
o Audi RS4 (8EC / 8ED) e para o Vanquish da
AstonMartin (R2A).
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Usando umaliga de aluminio, esta tecnologia
garante uma reducdo significativa no peso
nédo suspenso, com um efeito positivo sobre o
conforto,manuseio e consumo de combustivel
/ emissoes.

A performance obtida com os beneficios da
combinacdo entreomaterialusadonodiscoe
asuasuperficiepermiteaexpansdouniforme
domesmo queimpede que o discose deforme,
mesmo quando esta sobreaquecido

4 ABrembodisponibiliza o seuknow-how como
um valor parapartilhar comosprofissionaisda
travagem. E por isso que anossa ofertapara o
mercado depecasdereposicdonuncaesquecea
necessidadedeformacéao eatualizacdo técnica.
Paramelhorar o programa tradicional de for-
macdo teodrica, desde 2011 que a Brembo ofe-
receaos seus clientesaoportunidade de tirar
proveitodaformacaodigitalna''Brake System
Academy".UmDVD,disponivelemmais de 20
idiomas, examina os detalhes técnicos dos
componentes do sistema de travagem, jun-
tamente com a suaoperacdo e manutencao.

DELPHI

Nines Garcia de la Fuente
+34913794700
www.delphiautoparts.com

1A gama de travagem da Delphi possui mais
de 8.500 pecas que abrangem os veiculos de
passageiros e comerciais ligeiros, dos quais
6.500 estdo disponiveis na Europa, o que per-
miteuma coberturado parque europeude 95%.
A gamainclui:

-Sensores ABS: Testadosparasuportarmudan-
casambientaisextremas. Terminaisrevestidos
para aumentar a condutividade e protecao
contraa corrosao.

- Acessorios: Gamacompletadeacessoriospara
maisrapida e facil substituicdo dos travoes.
- Fluido para travdes: De acordo com a es-
pecificacao DOT. Variedade de formulacdes
disponiveis.

-Discosdetravao:acabamento superficial su-
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perior ajudaa“acamar”aspastilhasdetravao
no disco para se obter amaxima eficiéncia de
travagem.

- Tambores:Feitosdeferrofundidodealtaqua-
lidade comrestritastolerancias dimensionais.
-Tubagens:Projetadaspararesisténciaacorro-
saoedesgaste, sendotestadasparaumminimo
de 800 bar em testes de pressao deruptura.

- Cilindros de roda, principal e escravos:
Cilindros de roda fornecidos com valvulas
integrais sempre que necessario.

- Pastilhas:Desenvolvidas como equipamento
originalsendo projetadas com 20 formulacoes
unicasde friccao paramelhor corresponder a
aplicacdo em cada veiculo.

- Calcos e kits de calcos: O revestimento do
travao estaligadoaoapoiodo calco. Oskitsda
Delphivémtotalmente montados e ajustados.
Hatréscatalogosempapeldisponiveis:Discose
Tambores2015/16 (S860 / S892 / 21), Travagem
eEmbraiagem Hidraulica2015/2016 (S101 / 30)
e foi recentemente lancado o terceiro, Discos
de Tambor 2015/2016 (S101 / 30).

2 Amaisrecenteinovacaofoiaexpansaodeno-
vasversbesdediscosrevestidos,jadisponiveis
no mercado. Dois fatores estdo aimpulsionar
esta tendéncia. Primeiro, os automobilistas
querem protecdo contra corrosdo nos discos
parabeneficios esteéticos. O segundofator éum
beneficio imediato ao instalador, com discos
revestidosconsegue-seeliminar anecessidade
deremover o revestimento anti-ferrugem, o
quepoupatempoedinheiroparaoconsumidor.
A Delphi ampliou a gama oferecida de discos
revestidos pararesponder a esta procura.
Outra inovacao na travagem € a introducéo
de legislacdo para introduzir pastilhas sem
cobreno aftermarket europeu.Istoirareduzir
oimpactoambiental dosmateriais de pastilhas
de travao.

Tambémsaodedestacar asrecentesmedidas
tomadasnagama fluidos de travao, incluindo
olancamentode fluido de travao DOT4 ESP de
baixa viscosidade, tendo-seregistado diver-
sos progressos obtidos na formulacao deste
produto.

30 compromissodaDelphiéfornecer aomer-
cado os componentesde travagem,noprazode
12 meses, apos olancamento de umnovo vei-
culo.Dessaforma,aempresalancou650novas
referénciasdepecasnaEuropaparamantera
suacoberturanos 95% doparque circulanteem
2015.Em 2016, ja foram adicionadas 262 pecas
de travagem ao seu portfolio.
4Estamosatualmenteatrabalhar para,ameé-
dio-prazo, potenciarmos de forma indireta
anossarelacao de parceria com as oficinas.

Temos o objetivo de difundir o nosso conhe-
cimento apostando na formacao, no suporte
técnicoeemmateriaisparasuporte comercial,
bemcomo apoiar as oficinasnaexplicacdoena
venda do produto.

MEYLE

Auto Delta

Armindo Rom&o (Administrador)
244830070
geral@autodelta.pt
www.autodelta.pt

1 Na Auto Delta comercializamos uma gama
bastante abrangente de produtosligados aos
componentes de travagem. Comecando nas
tradicionais pastilhasdetravao, os seusdiscos
eaindaostubosedleosespecificos,atéanovas
gamas que tém vindo a ser cada vez mais pe-
didaspelomercado,como osejamaspincasde
travaoeossistemasdetravaoditos“elétricos".
2 A Meyle, consciente da evolucdo que o mer-
cado exigia aos seus produtos, conseguiu um
excelente desenvolvimento tanto dos discos
como das pastilhas de travéo, sob a chancela
da linha Platinum. Para os discos foi desen-
volvidaumanovatecnologiaderevestimento,
totalmente desengordurado, prontoamontar e
apresentandouma protecdaoduradouracontra
a corrosao, bem como os produtos delimpeza
dejantes, mantendo sempre o seuaspeto bri-
lhante. Quanto as pastilhas, aumentou-se a
resisténcia ao atrito, isentou-se o seu fabrico
de quaisquer metais pesados e reduziu-se a
possibilidade de existéncia de ruido no seu
funcionamento.

3 A AutoDelta procurard sempre, em estreita
cooperacao comosnossosparceiros e colabo-
radores, estar na primeira linha da evolucéo,
ndosoaoniveldoscomponentesde travagem,
mas tambeém de todas as gamas que comer-
cializamos.Logo, estendo é umprocessoins-
tantaneo, mas sim fruto de uma partilha de
conhecimentos permanente, que nos permite
estar onde temos estado aolongo destesanos.



A REVOLUCAO
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DOSSIER TRAVAGEM

4 A Meyle proporciona uma diversidade bas-
tante grande demeios de apoio ao consumidor.
Desdeosimples flyerateé abrochuraque explica
o processo de criacao dos componentes de
travagem até aos danos mais frequentes que
opodem atingir, passando pelo site, que conta
comtodasasinformacdestécnicaspertinentes,
bemcomovideos, naplataformaMeyle TV, fator
de destaque no que toca ao apoio ao cliente.

NK

DDS Auto
Dimantino Sousa
224119950
geral@ddsauto.pt
www.ddsauto.pt

1 DentrodamarcaNK, trabalhamos oitolinhas
deprodutos,setedas quaissdao componentesde
travagem, discos, pastilhas, tambores, maxilas,
bombites, juntas homocinéticas (cardans), e
spray de limpeza de discos de travdo. A outra
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linhadeprodutoNK quedispomoséalinhade
embraiagens.

2 - Noanode2015,aNK procedeu a alteracao
da suaimagem. Estanovaimagem da emba-
lagem / packaging tem associada uma nao
menosimportantealteracdo que € aextensao
dagarantiapara5anos contradefeitodefabrico
dos seus produtos. Esta alteracdo demonstra
bemaconfiancanaqualidade dos produtos NK.
3 ANKéumamarcaalema, comforteimplan-
tacdo em toda a Europa. Como tal, tem uma
preocupacdo constantede ajustarasuaoferta
de produtos ao mercado automadvel europeu.
Continuaremos a atualizar as nossas linhas
NK. Por exemplo, durante o passado més de
abril introduzimos 28 novas referéncias de
discos de travao para viaturas mais recentes
donosso parque automovel.

4 A NK esta presente nos catalogos Tecdoc e
teccat, disponibiliza ainda, catalogos e infor-
macdo técnica diversano seusite.

FTE

Carlos Costa (Representante)
966 913585
ccosta@ressolution.net
www.fte-automotive.com

1AoniveldosistemadetravagemaFTE comer-
cializa cilindros de roda, cilindros principais,
reguladores de travagem, kits de reparacao,
tubos de travao, compensadores, pincas de
travao (quer sejam novas ou reconstruidas),
discos, tambores, cabos, pastilhas, maxilas e
oleo de travao, sensores de ABS e avisadores
de desgaste. A par disto, a FTE disp6e ainda
de equipamentos de servico, nomeadamente
equipamento de teste de ponto de ebulicao,
de verificacdo de pressao de travagem e de
enchimento e ventilacao.

2 Quando falamos em evolucéo tecnoldgica,
esta mantém-se constante ao nivel de todos
asareasnoautomovel, mascomumaevolucao
significativa nos sistemas de travagem. No



entanto, consideramos que, independente-
mente da evolucdo que venha a ser imposta
pelos construtores, a FTE estara a altura de
fornecer aomercadoindependente os produtos
necessarios areparacao.
Mantendoumavigilanciaativasobreasfuturas
tendéncias, parece-nos, contudo, maisrealista
preocuparmo-noscomo presente, implemen-
tando as melhores praticasno mercado.

No caso dos sistemas de travagem, um bom
exemplo seriaodautilizacdo doskits pré-mon-
tados de uma forma sistematica, em substi-
tuicdo dasmaxilasedoscilindrosderoda. Tal
procedimento significaria para a oficinauma
maior facilidade de encomenda, um menor
tempo de reparacdo e um unico fornecedor,
resultandonummenor custo administrativo.
Como consequéncia, teriaumamaior rentabi-
lidadenarealizacdo da operacéo.
8Destacoaspastilhasdetravao, que possuem
as seguintes caracteristicas:

- ComABE e/ ouECE-R90

- Sem amianto, baixoruido e baixo desgaste
- Alto standard de seguranca e eficiéncia na
travagem

- Com canais paraeliminar o po datravagem
-Comseccao dasuperficietangencialinclinada
- Comindicador de desgaste

- Com parafusos para as pincas flutuantes
Lucas

- Placas anteriores anti-ruido opcionais

- Acessorios de montagem opcionais

- Gama composta com 1033 referéncias

4 Todaainformac&o dos produtosFTE estano
TecDoc, seufornecedor desde 1995.
Paraaléemdocatalogoemversdesdepapel, DVD
e Web, asseguramos todo o apoio com exposi-
cOeslocais,acoesdeformacaoetemosaindaa
Academia deFormacao de Travagemda FTE.

FERODO, JURID E NECTO

Federal Mogul Motorparts

Carlos Mufioz (Regional Marketing Manager Spain
& Portugal)

(+34) 917461814
carlos.garcia@federalmogul.com
www.fmecat.eu

1Federal-Mogul Motorparts oferece a mais
completa gama de tecnologias de travagem
comaqualidadede equipamentooriginalatra-
vésdassuasmarcasFerodo,Jurid eNecto,como
uma excelente cobertura para o mercado de
veiculosligeiros e comerciaisligeiros.

A marca Ferodo oferece uma gama completa
dediscos,pastilhas, hidraulica, cabos,liquidos
de travoes, kits traseiros, calcos, acessorios

e Maxikits.

Na Jurid, marca com larga historia, a oferta
esta centrada nas pastilhas, discos, calcos,
tambores e acessorios.

Na marca Necto, a oerta é também extensa
aonivel das pastilhas, discos, calcos eliquido
de travoes.

2No casodaJuridfoiapresentadaanovalinha
deKits de travdo pré-montados prontos para
instalar, designados por Jurid Evo-Kit. Foram
concebidos para poupar tempo as oficinas no
que dizrespeito aos travoes de tambor, ja que
incluitudo paraumamontagemmaisrapidae
eficiente. Estdodisponiveisnuma gamacom117
referéncias que cobrem as necessidades dos
principais fabricantes de automoveis.
NamarcaFerodo estadisponivelumnovo ca-
talogo de componenteshidraulicoscomampla
coberturademercado. Asnovasincorporacoes
repartem-se entre os 710 cabos de embraiagem
etravdo,asl.208 tubagens e os1.463itensde
hidraulicaintegral.

3 A grande novidade em matéria de friccdo
passaessencialmente pelaampliacdodagama
depastilhasdetravaoFerodo comatecnologia
Eco-Friction (sem cobre).

Para aém de respeitar o meio ambiente, as
pastilhas Eco-Friction foram desenhadas e
desenvolvidasparaincrementaraseguranca
e orendimento, melhorando a distancia de
travagem. Esta tecnologia OE esta disponivel
para 95% do parque circulante de ligeiros na
Europa, estando presentenonovo Audi A4 ou
no Mercedes C.

4 AFederal-Mogul Motorparts sabe daimpor-
tanciaquetemoapoio constanteaoprofissional,
sendo constantesasacoesde formacao, tanto
presencialmente como atraveésde “webinars”
especificos.

Destaqueparaaplataformade formacdo online
F-M Campus (www.fmcampus.eu), recente-
mente melhorada de modo a tornar-se mais
intuitiva e com uma série de novas caracte-
risticas adicionais, incluindo um Centro de
Recursos Técnicos e uma selecdo de modulos
deformacédoparainstaladores,distribuidores
e estudantes. O acesso a formacao e aos con-
teudos do F-M Campus, disponivel em nove
idiomas, € gratuito através da web.

A empresa oferece ainda uma completa in-
formacao sobre os produtos das suas diver-
sas marcas atraves do catalogo electronico
FMECat (http://www.fmecat.eu), no qual os
profissionais encontram servicos de apoio
emmarketing einformacaorelevante sobreo
programaFederal-MogulMotorparts contraa
falsificacdo de produtos.
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AISIN
Japopecas
Luis Almeida
geral@japopecas.pt
256203080

www.japopecas.pt

1 AJapopecascomercializaas seguintes gamas
decomponentesdetravagem:Pastilhas, discos
e polies, maxilas e cintas, bombas principais,
bombasauxiliaresdetravéao, Kitsdereparacao,
cabosdetravao, entre outros. A gama completa
para Asiaticos é assegurada pelas seguintes
marcas: FBK (pastilhas emaxilas), AISIN (bom-
bas principais, auxiliares e pastilhas) e NKS
parts (Discos, pastilhas, bombas principais
e auxiliares, kits de reparacao, cabos, entre
outros).Nosentido de garantir atotal cobertura
dos Asiaticos complementamos com outras
marcas de menor expressao.

2 Uma vez que a Japopecas ja oferece a gama
completa de componentes de travagem as
novidades passam por manter anossa oferta
sempre atualizada introduzindo novas refe-
réncias que cubramosmodelosmaisrecentes
em circulacao.

8 - Iremos introduzir, a médio-prazo, a nova
linhadepastilhasdetravao Optamix da AISIN
que ja se encontra visivel no TecDoc. Até ao
momento, as pastilhas da AISIN eram comer-
cializadas sob as marcas afiliadas Manoco e
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Advicsmasasuagamaepoucorepresentativa
nonossoportfolioatual. Anovalinhada AISIN
vem enriquecer a nossa oferta uma vez que
se enquadra no nosso ADN de representar e
oferecer produtos Premium a precos com-
petitivos. Optamix significa mistura 6ptima
e o conceito foi desenvolvido pela AISIN para
o material de friccdo resultando da fuséo de
componentes ceramicos, organicos e semime-
talicos. E tambémnovidade que a qualidade e
rigor japoneses venham a incluir também os
modelos europeus e a partilha cada vez mais
frequente de plataformas entre fabricantes
conduz a essa realidade. Daquiresulta que
nanossa oferta irdo figurar referéncias para
veiculos europeus.

4 — As marcas que representamos estao in-
seridas nas diversas plataformas existentes
como TecDoc,no Epc.Japopecasesitesinstitu-
cionais dasmesmas.Neste espacos e possivel
encontrar todaainformacaonecessariadesde
o conhecimento do produto até ao momento
da instalacdo. Em conformidade com os pa-
drées de qualidade que exigimos os produtos
representados sao regulados pela legislacao
Europeia segundo a ECER90.

SCT

Stand Asla

Jorge Sa
geral@stand-asla.pt
220917000
encomendas.stand-asla.pt
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1Disponibilizamos calcos, maxilaseavisadores
detravdodamarcaSCT,como tambémdiscos,
calcos emaxilas damarca Jurid.

2 Relativamente a marca Jurid, em 2016 re-
forcamos o stock disponivel quer a nivel de
quantidade, quer anivelde extensaode gama,
introduzindo varias novasreferéncias.
Quanto a marca SCT, a mesma desenvolve
constantemente novas aplicacoes e referén-
cias,asquaisvamostambémintroduzindono
nosso stock, comregularidade.

3 Como mencionado acima, o Stand Asla pro-
curaatualizar agamadisponivel com amaior
regularidade possivel, através da introducao
frequentedasnovasaplicacées desenvolvidas
pelasmarcas.

4 Ositede encomendasdo Stand Asla (http://
encomendas.stand-asla.pt) estd interligado
abase dedados TecDoc,na qual constatodaa
informacao de catalogo de ambas as marcas.
Por outro lado, a SCT disp6e também do seu
proprio catalogo online (Wwww-sct-catalogue.
de) no qual é possivel pesquisar toda a infor-
macdo sobre a gama de travagem da marca.

ABS

X-Action

Filipe Teixeira

239432494

geral.coimbra@x-action.pt
www.abs-bv.nl/home-uk.html

1Juntamente com outrasmarcasmais conhe-
cidasnomercado, temos a MDR (vocacionada
paraasiaticos) e em exclusivo paraPortugala
ABS,uma marca holandesa que tem também
uma extensa gama de produtos de travagem
(como também de direcdo e suspensao).

A ABS é uma marca que produz e distribui os
seus produtos, competindo no mercado com
os mais importantes players em termos de
qualidade dos seus produtos, devido ao seu
know-how técnico.

2 E 3 Estas duas novas marcas sdo recentes
no nosso portefolio de produtos na area de
travagem, embora também noutras gamas
de produto. Iremos obviamente aumentar a

gamadeprodutosdetravagememfuncaodas
necessidades domercado edasnovidades que
estas marcas forem introduzindo nos seus
catalogos.

4 A ABSestadisponivelno TecDoc tendo tam-
bémaABS Shop,bem comonosseus catalogos
disponiveis em papel. Para além disso, tem
todas as ferramentas de marketing atuaisde
suporte as vendas como a formacéo (website,
brochuras,instrucées demontagem,formacao,
presencaemsaloes, atualizacdes constantes
emateriais promocionais).

BREMSI

Filourém

Carlos Gongalves

249541244

carlosgoncalves@filourem.com
www.filourem.com

1AFilourém comercializa pastilhas emaxilas
de travao da marca Bremsi, discos de travao
da marca febi e componentes hidraulicos da
marcaltalcar.Coma conjugacaodestasmarcas
asseguramos uma travagem perfeita.

2 Amaisrecenteintroducdonos componentes
detravagemfoiaareahidraulicacomaintro-
ducao debombas,bombites e compensadores
de travao damarcaltalcar.

8 Com a introducédo recente da gama hidrau-
licadaltalcar, fica colmatadaanossalacunaa
niveldos componentesde travagem.Nao esta
previstaaintroducdodenovosprodutosnesta
areanos proximo tempos.
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