DOSSIER FILTROS

Qualidade
e baixo preco

Bem se pode dizer que o mercado de pds-venda estd inundado
de filtros para todos os gostos e para todas as bolsas.
Os construtores premium fazem valer a qualidade, os outros apostam,
sobretudo, no preco.

TEXTO PAULO HOMEM

inda existem operadores que consi-
deram que o mercado dos filtros em
Portugal é apetecivel. S6 assim, diz
Jodo Costa, da Mikfil, se explica que
estejampresentestodasasmarcasexistentes
defiltros.

O mercado de filtros é muito concorrencial,
devido as muitas marcas de filtros a operar
nonossomercado. Por ser dos produtos mais
substituidosnasreparacfesautomoveis, tor-
na-seummercado apetecivel paraasmarcas,
surgindo porisso playerscom posicionamen-
to de precos muito diversos", refere Carlos
Gomes, da TRW.

Noentender de ArmindoRomao, da Auto Delta,
“"omercadonacional defiltros auto € dosmais
madurosdoaftermarket portugués. Sendodos
ramos de produtos de maior desgaste, substi-
tuidoacadarevisao,tem desempenhadoum
papelimportante nas vendas, até em épocas
emqueacriseecondmicafoimaisforte. Todas
as grandesmarcas estaobem cimentadasno
mercado, fruto de anos de experiéncia mas
o aparecimento de diversas - até demais -
marcas quendorepresentamuma qualidade
pelo menos equivalente a original, apoiado
pelomenor custodasmesmas, tem sido cada
vezmaisvisivel. Cabe-nosanos, emprimeiro
lugar, edepois ao consumidor, preferir aqua-
lidade em detrimento do preco”.

Omercado estanestemomento entreasmar-
caspremium emarcaslow cost.Quemodizé
Heélder Pereira,daMann-Filter,argumentando
que "ja nao existe uma segmentacdo como
antigamente da marca alema para veiculos
alemades, marcafrancesaparaveiculosfran-
cesesemarcaitalianaparaveiculositalianos.
Hoje as marcas sdo globais, com ofertas glo-
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bais. Nota-se sim, cada vez mais no retalho,
uma maior fidelidade a marca, uma vez que
estatem essa oferta global”.

FilipeReis, da Auto Silva Acessorios, colocaa
tonica na qualidade (ou falta dela); "Existem
muitas marcas de filtros em Portugal sendo
asuamaioriade fraca qualidade em funcoes
dos componentes/materiais ultrapassados
que aindausamna sua composicdo. Existem
em Portugal alguns filtros para automoveis
maisrecentes que sao feitos por fabricantes
do Oriente, com certezasemacesso aosmoldes
originais, sob marcas nao controladas, que
distorcem o mercado pois conseguem passar
uma mensagem de boarelacdo preco/quali-
dade, na medida que ja ha procura e a oferta
ainda é baixa".

OPORTUNIDADES
Seraqueaindahaverdoportunidadesnone-
gocio dos filtros? "Julgo que estamos a atra-
vessar uma fase onde as oportunidades que
surgemousaoagarradas, ouentaopodem ser
cruciais na decisao do futuro das empresas.
Existe sim, muitomercadoaindapor explorar
em Portugal, mas para que seja produtivo e
rentaveltodos os playersterao que seadaptar
anovasrealidades e exigéncias de clientes
endo cometerem o erro de desvalorizar o
produto, como se tem verificado nos ultimos
anos', comenta Jodo Costa.

ParaCarlos Gomesaoportunidade continuaa
estarnosfiltrosde habitaculo: "asemelhanca
doquetemosvindoaalertarhajaalgunsanos
aindaexisteumesquecimentonaturaldosfil-
trosdehabitaculo que deveriam ser mudados
todososanos,emboraaindando o sejafeito”.
Sobre novas oportunidades no negocio dos

filtros, Armindo Romao diz que “elas surgirdo
na disponibilizacdo de produtos ateé entao
s¢ possiveis de encontrar sob o selo origi-
nal. Passara pelos players do aftermarket
portugués a atualizacao das suas gamas,
acompanhando a evolucado do parque auto-
movel portugués e proporcionando aos seus
parceiros o que demelhor emaismoderno se
encontradisponivelnomercado.Destaforma,
articulando esse designio comaevolucdo das
linhas tradicionais (ar, éleo, combustivel e
habitaculo), as oportunidades ndo serdo de
todo desperdicadas”.

Do ponto de vista da marca, Hélder Pereira
comentaque"oportunidadesexistirdosempre.
NoscomoMann-Filter temos de ser pro-ativos
eantecipar essasoportunidades. Aidademeé-
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diadoparque éumaoportunidade, o fidelizar
os clientes a marca Mann-Filter com uma
ofertaglobaltambém éumaoportunidadeea
dinamizacd@odeacdes comclientes outra.Ndo
podemos estar parados, temos sim de ser di-
namicos em parceria comosnossos clientes'.
Filipe Reis ¢ de opinido que "as oportunida-
des estdo para quem apostar em filtros de
marcareconhecida e de qualidade, com valor
acrescentadoparaaeconomiaamedioelongo
prazonamedidaem que os clientes ficam mais
satisfeitos com as diminuicdes de avarias
dos componentes do seu veiculo, poupando
dinheiro.Istoliberta os agentes econémicos
para a prestacao de servicos de qualidade e
de prevencdo, emvez de perdas de tempona
descoberta de problemas, por exemplo, no
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motor e bombas injetoras, associados a de-
feitos como o mau funcionamento dos filtros
aplicados que ndo cumprem as funcdes para
os quais foram fabricados”.
Eduardo Marti, diretor-geral da UFI Filters
Ibérica explica que “para um fabricante de
primeiro equipamento como € o caso da UFI
Filters,aoportunidade é grande paraaoficina
depoderinstalarumproduto pés-vendacoma
mesma qualidade, tecnologiaeinovacao que o
produtooriginal, em muitos casos apenas dis-
ponivelnasnossasmarcasdevido as patentes
desenvolvidaseregistadas pelonosso Grupo.
Relativamente a oportunidades de negocio
numa familia de produto em particular, os
filtros de habitaculo destacam-se:asvendas
continuam em crescimento ano apos anona

orden dos dois digitos e tudo parece indicar
que a tendéncia nao se vai alterar nos pro-
ximos anos.

No mercado de filtros para o setor automo-
vel em Portugal estao presentes as marcas
premium mais importantes da Europa, que
produzem e comercializam uma gama com-
pletadefiltrosparaoaftermarket, garantindo
amaxima coberturacomamesmaqualidade,
tecnologia e inovacao que fornecem ao pri-
meiro equipamento. Existe ainda uma vasta
oferta de marcas de nivel médio e low cost,
onde o preco € quem mais ordena.

Nas proximas paginas encontra um levan-
tamento de mercado em relacdo as marcas
comercializadaseasnovidadesquealgunsdos
operadores contactadosnosfizeramchegar. O
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QUESTIONARIO SOBRE
PRODUTOS E SERVICOS
1Quetipo defiltros comercializam
equalaextensdoda gama?

2 Qualfoiamaisrecentenovidade
de produto introduzida ao nivel da
vossamarcadefiltrosno segmento
dosligeiros?

3 Quenovidades vao lancar ouin-
troduzirna gamanofuturo proximo
aonivel dosfiltros paraligeiros?

4 Queservicos emeios estdoasso-
ciados a comercializacdo da vossa
marca de filtros: informacéo téc-
nica? formacdo? sites técnicos?
catalogo online?

MIKFIL

Mikfil

Jodo Costa (s6cio-gerente)
227536770
joaocosta@mikfil.com
www.mikfil.com

1Noanoem que completa40anosdeexisténciaa
Costa,Nunes & Costa,Lda.,continuaacomercia-
lizartodootipodefiltroscomasuamarcaMikfile
JHF,bem como comasuarepresentadaFilFilter.
Agamatemvindoasofrer constantesextensoes
quer sejanapartedosetor automovel, bemcomo
também no setor de maquinaria industrial.
Recentemente temos vindo a implementar e
alargar olequedefiltroshidraulicos etambém
defiltrosseparadores, que embora sejammuito
especificos, representam uma area muito boa
de negocio, visto estarmos a falar de precos e
realidades totalmente diferentes da filtragem
convencional do automovel.

2 Asmaisrecentesnovidades anivel danossa
marcadefiltrosMikfilé o factode termos vindo
a melhor substancialmente a qualidade dos
materiais,nomeadamenteno campo dosfiltros
de combustivel, onde os casos de possiveis
problemas se verificammais frequentemente.
Temos vindo a optar para a maioria dos filtros
comercializados por nos pela dupla filtracao, o
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que nos tem permitido eliminar uma grande
parte dos problemas.

3 AmarcaMikfilestatodososmesesaaumentar
asuagamaeacompletar aexistente.Podemos
dizer que conseguimos oferecer umprodutode
qualidadenoaftermarket apenasummeésapos
olancamento deumnovo veiculonomercado.E
estaanossaaposta, terumagamaomaiscom-
pletapossivel, paraque possamos satisfazer os
nossos clientes. Quanto a novidades estamos
nestemomentoaequacionar aimplementacao
de filtros de habitaculo em carvéo ativo com
polifenol, com efeito antibacteriano e anti-fun-
gicida.Considerando que estetipodefiltrosera
ounicocomfuturonosetor deligeirosacurtoe
medio prazo, temostodoointeresse emexplorar
aomaximo esta gama.

4 Asnossas marca proprias Mikfil e JHF estdo
presentes no nosso proprio catalogo online, e
permitem a pesquisa na aplicacdo online por
aplicacdo, equivaléncias OEM ou de outras
marcas, ou até por medidas e tipos de filtros.
Além disto temos vindo a disponibilizar cada
vez mais na nossa pagina online instrucoes
parao cliente acerca da montagem dos filtros,
ndosodefiltrosdehabitaculo,mastambémde
oleo e combustivel. Quanto a marca Fil Filter,
que somos representantes e distribuidores
exclusivos em Portugal, disponibiliza todo o
seu lote de produtos na plataforma TecDoc, o
que para 0os hossos clientes tem sido bastante
util. Além disto, apostamos sempre nas feiras
do setor como rampa de promocao dos nossos
produtos e, como tal, contamos estar maisuma
vezpresentes namaior feiraibérica do setor, a
Motortec Automechanika Madrid 2017.

BOSCH

Bosch

Automotive Aftermarket Bosch
aa.extranet@bosch.com
bosch-automotive-aftermarket.com/en/home/

A 8509
FILTER*

1Desde 1930 que os fabricantes de veiculos
confiam nos filtros Bosch. Defendemos que os
nossosfiltros (ar, 6leo e combustivel) sdo a prote-
caoperfeitadomotor edos sistemasdeinjecao,
tambeém eles, na sua maioria, desenvolvidos
pelosnossosengenheiros.Destaforma,aBosch
sabe,emprimeiramao, quaisascaracteristicas
que os filtros devem possuir.

Emrelacdo aotipo defiltros, onosso programa
€ composto por:

—Filtros de Ar, Oleo e Combustivel - a protecao
perfeita domotor;

-Habitaculo - paraque oscondutoreseosocu-
pantespossamrespirar ar puro e saudavel;
-Filtrosespeciais - segundonecessidades es-
pecificas, por exemplo, filtros para os sistemas
de tratamento de gases, para aindustria etc.
Desalientar quetemosmaisde2.900referéncias
com as quais alcancamos uma cobertura de
96% do parque de veiculosligeiros e pesados.
2 Amaisrecentenovidade de produto é aincor-
poracéo danova gama de filtros de habitaculo
FILTER+ Estanova gama tem uma tecnologia
especial de neutralizacao de alergénios que
ajudaaprevenirreacéesalérgicas.Estaevolucdao
traduz-seaindanumacrescente sensibilizacao
paraosproblemasrespiratorios e paraasaler-
giasdoscondutores e passageirosfazendo com
que os filtros para o habitaculo tenham ainda
uma maior importancia.
Aampliacdodagamaéumapreocupacao cons-
tante daBosch, que além de querer ter um dos
melhores programas, esforca-se para ser um
dos primeiros fornecedores no aftermarket a
conseguir disponibilizar ofiltro de substituicdo
paranovos veiculos.

Estamos também a trabalhar na expansao da
gamadefiltrosparaosveiculospesados. Neste
sentido,aBosch estd aaumentar deformano-
tavelasuaoferta de produtos e servicos neste
segmento.
30caminhopassapelaconstanteinvestigacdoe
desenvolvimento com vistaamelhoria continua
deste tipo de produtos e no acompanhamento
dosrequerimentos solicitados pelos fabrican-
tes de veiculos, tanto ao nivel da qualidade da
prestacao dos produtos como na participacdo
de solucdes de filtragem para as tecnologias
mais modernas (downsizing, tratamento de
emissoes de gases de escape, transmissoes,
Powertrain etc).

4 Além da qualidade de equipamento original
sobaqualtodososnossosfiltros sao produzidos,
aBoschtemdoispontostotalmente exclusivos
ediferenciadoresdorestodasmarcasdefiltros.
Porumlado, proporcionamosasoficinasservicos
como osdeinformacédo técnica, equipamentos
deautodiagndstico,formacaotécnicaeapoiode
hotlinetécnica.Onossoslogantransmite perfei-
tamente onossoposicionamento: Equipamento,
pecas e servicos: so € possivel com Bosch. Por
outrolado, consideramos que é maisfacilparaas
oficinasvenderemosfiltrosBosch porque existe
muita confiancapor partedos consumidoresna
qualidade danossamarca.

Naturalmente, colocamos a disposicdo dos
nossos parceiros e clientes toda a informacao
necessaria para que possam comercializar e
aplicar com sucesso 0s nossos produtos. Disto
sdoexemploosnossos catalogosofflineeonline
paraprocura dereferéncias, o nosso software



ESlI[tronic] que combina, entre outras coisas,
ainformacédo de produtos com os servicos e
instrucéesdemontagem.Emrelacdoao TecDoc,
anossamarca é pioneira ao nivel de presenca
neste catalogo universal de aftermarket.

CHAMPION

Federal-Mogul Motorparts

Carlos Garcia (Regional Marketing Manager Spain
& Portugal)

(+34)917461814
carlos.garcia@federalmogul.com
www.fmmotorparts.com

1A Championofereceumaamplagamadefiltros
deoleo, ar,combustivel ehabitaculo paraauto-
moveis que, gracas ao seu avancado desenho,
oferecem um comportamento melhorado e
ajudam a preservar a integridade do motor. A
sua cobertura aumenta continuamente e ja
alcancou 0s 94%.

Os filtros Champion dispoem da mais recente
tecnologia, como os novos suportes fundidos
nosfiltrosde combustivel ouosnovos suportes
demicrofibra de vidronos filtros de dleo.
Nototal, osprofissionais podem encontrar mais
de 1.200 referéncias de filtros Champion: 200
de dleo, 500 de ar, 215 de combustivel e 325 de
habitaculo.
2Entreasmaisrecentesatualizacdesodestaque
vaiparaosfiltros de habitaculo.

Por um lado, foram aplicadas asmaisrecentes
tecnologiasdisponiveisde desenhoefabricacao
de filtros para disponibilizar ao mercado um
produtodeexcelénciaque garantaaeliminacéo
dasparticulas que contaminam o ar dentro do
automovel. Por outro, o seu novo desenho foi
concebidoparafacilitaraomaximoamontagem
por parte do mecanico.

A Champion oferece também como novidade
osfiltrosde combustivel paramotoresdanova
geracdo.Osnovosmotores diesel common-rail,
requeremumaexigenteseparacaodadaguapara
proteger ossistemasdeinjecao contraacorro-
sdo,ascavitacoes e outros efeitosnegativos. Por
isso,aChampionutilizaagoraumnovo suporte
fundido sintético multicapa, que garante uma
filtragematé3microns. Asuaestruturadetrés
capas é constituidapor umaunido térmicasem
utilizar ligantes ou adesivos.

Por ultimo, a gama de filtros Champion conta
comumanovacaixa, maisatual, que simplifica
anomenclatura. A nova caixa oferece um co-

digode coresesimbolosparacadatipodefiltro
garantindo uma facil e correta identificacéo
do produto.

Os profissionais podem ainda aceder a ins-
trucdes de montagem atraves de codigos QR
inscritosna caixa.

3 Nos proximos meses a gama de filtragem da
Champion vaicontinuar aadaptar-se constan-
temente asnecessidadesdo parque automovel.
Destaque para os filtros de microfibra de vidro
paralubrificante, que se adaptam aos motores
maismodernos (Euro 5 eEuro 6) querequerem
umaelevadacapacidade e eficaciadefiltragem.
Ousodestesfiltrosapresentammuitas vanta-
gens:olubrificantepoderadrenar omotor mais
eficazmente; tem uma importante eficiéncia
abaixo dos 5 um (limite critico para prevenir o
desgaste do motor); 90% mais de reducéo dos
contaminantesdo oleo;a valvula de derivacao
irdabrir-secommenosfrequénciadevidoauma
pressdomaisestavel;capacidade deservicode
duasacincovezesmais; e excelenterendimento
aquando o arranqueafrio, etc.

4A Federal-Mogul Motorpartsaposta constan-
tementeemaco6es,nomeadamenteemformacao,
tanto presencial como através dos webinars
especificos.

Nestesentido, tem especialimportanciaaplata-
forma de formagcé&o online F-M Campus (Www.
fmcampus.eu), que foirecentemente atualizada
e que se estrutura em quatro seccées: ultimas
noticias auto; centro de recusos técnicos (que
inlcuidiagnodstico esolucdo de problemas, videos
eoutromaterial técnico de apoio); newsletter e
uma area de avaliacao.

O acesso a formacao e aos conteudos do F-M
Campus esta disponivel em nove idiomas e é
gratuito através da web.

AFederalMogul oferece tambémuma completa
informacaoo sobre os seus produtos e marcas
atravésdo catalogo eletréonicoFMECat (http://
www.fmecat.eu).

MECAFILTER

TRW

Carlos Gomes (Gestor de Produto)
214228300
marketing.portugal@trw.com

1Disponibilizamos uma gama completa de fil-
tros para a area automovel atraveés da marca
Mecafilter, desde osfiltros de ¢leo e combustivel
até aos de ar e habitaculo. Ao todo sdo mais de

2100 referéncias que cobrem grande parte do
mercado europeu.
ComercializamosaindaosfiltrosdieseldaDelphi,
que apesar de serem cerca de 100 referéncias
cobrem14.000 aplicacoes.
20sfiltrosacompanhamasevolucoestecnolo-
gicasaqueseassistenaconcecdodosveiculos.
Comotal,apesar denaosurgiremnovosfiltros,os
jaexistentessofremalteracoesparaotimizarem
a sua funcéo. Sao exemplos disso os filtros de
combustivel com sensores de agua, os filtros
de oleo de dupla filtracdo, ou mesmo os filtros
de habitaculo com carvao ativo.

38 Asnovidadesséao essencialmente extensoes
de gama regulares, uma vez que a Mecafilter
comercializa os seus filtros de acordo com os
padroes da Origem e, por isso, acompanha as
maisrecentes tecnologias.

Além das constantes extensodes de gama na
marcaMecafilter,temosprevistolancarnode-
correr dosproximosmesesumagama completa
defiltros com anossamarca,Lucas.
4Disponibilizamos onossodepartamento téc-
nicoparadar apoio aosnossos clientes, sejana
formacdoounadisponibilizacdo deinformacéo
técnica.

Todasasgamasque comercializamos,incluindo
agamalucasque estamosapreparar olanca-
mento, estdo presentes no TecDoc, bem como
em sites especificos das marcas com toda a
informacao técnica, caracteristicas, dimen-
sOes, identificac@o de referéncias no catalogo
online, etc.

MEYLE

Auto Delta

Armindo Romé&o (Administrador)
244830070
geral@autodelta.pt
www.autodelta.pt

1Na AutoDeltaprocuramoster umaabordagem
abrangente de todo o mercado nacional auto-
movel. Como tal, os filtros sdo um dos grupos
de produtos maisimportantes para obter essa
abrangéncia, pelo que comercializamostanto os
filtros de ar,como de combustivel, habitaculoe
dedleoparaaesmagadoramaioriadosveiculos
representadosno parque automovelnacional.
2 A Meyle procura manter uma posicdo im-
portante na comercializacao defiltros, tanto a
nivel nacional como global. Na verdade, mais
do que inovacdes pontuais e pormenorizadas,
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aMeyle procurainovar no processo de fabrico
dosmesmos, utilizandomateriais quenao sejam
prejudiciaisaomeioambiente, aos veiculos,bem
como aos seus utilizadores.
8Paraalémdemanter umaposicdode destaque
nomercadonacional, proporcionado pelaabran-
génciadeprodutos que podemos oferecer,com
todooprocessodeatualizacdopermanente que
isso exige, podemos referir a comercializacao
dos filtros de dleo da caixa automatica como
uma apostaimportante. Umproduto queatéha
pouco tempo era apenas disponibilizado pelas
marcas originais ja se encontra disponivel na
Auto Delta e tem vindo a ganhar importancia
nomercado.

4 Comoem qualquer linha de produto quea Auto
Deltacomercializa,o TecDoc émuitoimportante,
tantoaoniveldaidentificacdodapecaemsicomo
pela disponibilizacdo da informacdo técnica.
Aindaassim,complementamos essaofertacom
adisponibilizacdo demaisinformacao técnica
quando solicitado, que podera ser ainda mais
complementada com os videos presentes na
plataforma Meyle TV (YouTube), meio de apoio
amontagem e apoio ao cliente.

MISFAT

Euro Tyre

Manuel Félix (Managing Diretor)
231419190

geral@euro-tyre.pt
www.eurotyre.pt

1A Misfat oferece aos seus clientes uma gama
completa de filtros que assegura cerca de 95%
dacoberturadomercadodeveiculosligeiros. A
gamaMisfat é compostaatualmente por filtros
dear,combustivel, habitaculo e dleo de excelente
qualidade e fiabilidade.

2 Os filtros de combustivel diesel Misfat con-
tribuem para proteger todos os componentes
relacionados comainjecdo dosmotoresdiesel,
detetandoeseparandoaaguado combustivele
eliminando asmais finasimpurezas.

AMisfat desenvolveuumanovagamadefiltros
diesel, nova geracaodemonoblocosemplastico
emetalseguindo sempreasevolucdes perma-
nentes dos maisrecentes motores diesel.
OexemplodissoéoFl112queasuaaplicacdoénos
motores DV4 em que a Misfat fornece diversas
OES como por exemplo PSA, Ford, Mazda as-
sim como outras marcas de filtros de primeiro
equipamento.
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3De forma a manter-se na vanguarda da ino-
vacao eacompanhar aevolucdo tecnoldgica dos
veiculos, a Misfat possuilaboratorios proprios
ondesao efetuadosdiversostestesde qualidade.
A equipa de investigacao e desenvolvimento
apresenta, em media, cerca de 160 novas re-
feréncias por ano. Assim, a Misfat garante um
produtodequalidadeirrepreensivelaumpreco
competitivo.

4A Misfattemadisposicdo dosseusclientesum
conjuntodeferramentasqueajudamnavendae
comunicacdo tais comoum catalogo eletronico
nasuapaginawebondeocliente podeidentificar
por viatura ou, se preferir, pode pesquisar por
referéncia. Dispde ainda de outros catalogos
que podem ser descarregados na sua pagina
web néo esquecendo tao ou mais importante
que desde muito cedo a marca esta presente
no TecDoc e TecCat.

MANN FILTER

Mann+Hummel Ibérica

Hélder Pereira (Sales Aftermarket / Area Manager
Portugal)

+35196 25524 68
helder.pereira@mann-hummel.com
www.mann-hummel.com

1Est&o disponiveis 4.290 referéncias no total.
Paraalémdosquatrofiltrosmaishabituais (ar,
6leo, combustivel e habitaculo), fabricamos e
distribuimos todos os filtros necessarios para
satisfazer asnecessidades de qualquer veiculo,
seja ele de turismo, camiao ou equipamentos
industriais, como por exemplo, filtros para cai-
xasdevelocidades, paraadirecaoassistida, do
liquido derefrigeracdo, filtros de ventilacao de
gases do carter ou ainda filtros hidraulicos de
media e alta pressao.

20destaque vaiparaonovo elemento de com-
bustivel com cinco etapas defiltragem:

A - separacao de particulas (alta eficacia de
filtragem);

B - Meio coalescente 1 (uma capa oa meio do
filtropara capturar eacumularasgotasdeagua
mais pequenas);

C - Meio coalescente 2 (agrupam-se as gotas)
D - Cavidade de drenagem (permite evacuar a
aguapor gravidade);

E - Barreira hidrofébica (bloqueia as gotas de
4guamaiores evacuando-as do filtro).
3Nosproximosmesesestaprevistolancaruma
novagamadefiltrosdehabitaculoFreciousPlus

com trés etapas de filtragem. As atuais gamas
defiltros dehabitaculo (CUfiltrosdeuma etapa:
separacao de particulas solidas; CUK filtros de
duasetapascomcarbonoativo,istoé, particu-
las+gases e odores) vai juntar-se uma terceira
possibilidade queincluiuma capaadicionalcom
tratamento bio-funcional a base de polifenois
naturais para aretencao das particulas que
causam alergias.

4 Temostodososservicos. Aredede delegados
encarrega-sedemanter o contactodiretocom
adistribuicdo, casas de pecas e oficinas. Todos
osmesesenviamosumainformacaodetalhada
com novos lancamento que se incorporam no
catalogo.

Periodicamente sao emitidos boletins comin-
formacaoo tecnica,informando sobre osaspetos
técnicosmaisrelevantesdealgumareferéncia.
Também online, através da pagina web oficial
www.mann-filter.compode-seaceder aMann-
Filter Academy onde se explicam osfundamen-
tosdafiltragem de toda a familia de produtos.
Paraalémdapresencano TecDoc existe ainda
uma completo catalogo online (Wwww.mann-
-hummel.com/en/mann-filter/online-cata-
logue/) com imagens detalhadas referéncia
areferéncia.

TECNECO

Auto Silva Acessdrios

Filipe Reis (Diretor de Qualidade)
226169983
filipereis@autosilva.pt
www.autosilva.pt

1Comercializamos os 4 tipos defitros (ar, com-
bustivel, habitaculo e 6leo) sendo que nosfiltros
dehabitaculostemososditosnormais etemos
outros com carvao ativado, que permite ndo
so filtrar as particulas sélidas mas aumenta a
capacidade dereter gases e odores suspensos
naatmosfera.

Osfiltrosdamarca TECNECO temuma cobertura
de 90% do parque automovel europeu e esta
cada vez mais a aumentar a percentagem de
cobertura dos veiculos asiaticos.

E um fabricante com duas fabricas em Italia
sendo certificadas pelalS09001:2008.
20fabricante lancaparaomercadonovidades
todososmeses,incluindo paraosveiculosmais
recentesepublicaumalistagemmensalmente
no seusite.

Recentementelancouumnovo catalogo online



e individualizou um catalogo somente para
veiculos asiaticos.
Anovaplataformanawebdofabricantefacilita
a consulta e identificacéo de filtros pois cruza
asmarcas concorrentes.

8 Anossaempresandoestaaplanearlancarou
introduzirnagamanum futuropréximo qual-
quernovidadeaoniveldosfiltrosauto.Estamos
satisfeitos comaparceriafrutodaqualidade dos
filtrosquerefletemaexperiénciadofabricante
italianocommaisde50anoseasuacapacidade
técnica de satisfazer a procura ndo so para o
aftermarket (IAM),com para outrosfabricantes
(OES) eparaospropriosfabricantes detentores
das marcas de automoéveis(OEM).

4 Nositeda TECNECO estauma catalogo online
muitopoderoso queidentifica osfiltrosperante
varias variaveis de pesquisa, desde do veiculo
aatéasreferencias da concorréncia.
Ainformacao técnica esta disponivel no " ca-
talogoonline” dentrodonovo siteda TECNECO
www.tecneco.it etambémesta dentrodonosso
site www.autosilva.pt.

Nascaixasque embalam filtros temasinstru-
¢Oes de montagem, principalmente em filtros
que evoluiram em termos de tecnologia em
comparacdo coma OE.

Apresencano TecDoc esta parabreve. A
formacao é dada sempre que solicitada pelo
cliente, assim como apoio técnico.

DELPHI

Delphi

Nines Garcfa de la Fuente (Country Director Espa-
nha e Portugal)

+34 913794700

www.delphiautoparts.com

1ADelphiofereceumaextensa gamacommais
de 800filtrosde combustivel, habitaculo, diesel
e ar, incluindo a os nossos patenteados filtros
Diesel OE.

Anossaofertaabrange uma coberturade 96%
nos veiculos comerciais e ligeiros. Também
dispomos deuma completa gamaparacamices
e aplicacbes offroad. Temos ainda aplicacoes
para a agricultura, industriais e maritimos,
incluindo uma larga oferta de componentes
defiltrostais comotoposdefiltros,sensoresde
agua,aquecedores de combustivel, sedimentos
oukitsde vedacao.
Umdosprodutosmaisvendidosdetodaagamaé
anossatradicional oferta(paracarros classicos
eoffroad) comumforte presencanopos-venda
hamaisde70anos.
Umdospontosfortesdanossagama éaflexibi-
lidade com que ela pode ser aplicada, o quenos
diferencia da oferta dos nossos concorrentes,
incluindoumavastagamadeacessariosepecas
de substituicao.

O mais recente catalogo "Delphi Filtration
and DPF 2015/2016" tem o numero de registo
DDCXI100E. O novo catalogo sera editado em
2017 de modo a dar visibilidade a nova gama
de produtos, em linha com o compromisso da
Delphiem lancar amelhorinformacdo para os
seus clientes.

2 Apos o novo contrato OE com a Ssangyong,
acabamos de introduzir o HDF963 que corres-
ponde a versao aftermarkt para aplicacdes
Euro 5 em filtros de combustivel. E composto
por uma valvula “hand primer", aquecedor de
combustivel eum sensor de agua. Do ponto de
vista comercial, conseguimos manter baixos
os custos de servico, oferecendo esta peca de
substituicdo.

3 ADelphiintroduziu 50 novasreferéncias em
2015e38em?2016.0plano é continuar comnovas
adicoesagamaem?2016e2017 demodoaofere-
cerumagama competitivaemanter o objetivo
de uma melhor cobertura do parque europeu.
Os filtros Delphi de combustivel equipam, no
primeiro equipamento, muitos dos melhores
carros e comerciaisemtodo omundo,incluindo
marcas como Ford, Renault, Jaguar, Peugeot,
Citroén, Mercedes, Kia, Ssangyong e Hyundai.
4 Na Delphi damos especial relevo ao conhe-
cimento através da formacao, dando suporte
técnico e fornecendo todo o apoio de comuni-
cacaoemarketing, paraapoiar comercialmente
avenda,assimcomo ajudar osdistribuidorese
asoficinasparater umaajudaextraquandose

pretender explicar e vender o produto.

FILTRON

Nors

Isabel Basto (Diretora Aftermarket Ligeiros)
226150320

ibasto@nors.com

www.asparts.pt

1Asduasprincipaismarcasrepresentadaspela
AS Parts sdo a Mann e a Filtron. Oferecemos
todos os tipos de filtros de ar, combustivel, ha-
bitaculo e 6leo, com uma vasta gama de cerca
de 2500 referéncias.

2 Na Filtron anunciamos recentemente, na
gamadefiltroshabitaculo,umanovatecnologia
com carvao ativo, apelidada de BIO-KNIGHT.
Este novo sistema neutraliza quase 100% de
bactérias e alérgenos do ar que circula no in-
terior da viatura.

Eimportante parapessoas comalergias, crian-
cas e pessoas que fazem muitas viagens.
OsistemaBIO-KNIGHT consistenumacamada
antibacteriana,inovadora,invisivelaosolhose
néo toxica. As moleculas de carbono ativadas
eletromagneticamente atraem as bactérias,
depois o filtro neutraliza-as e previne que se
reproduzam.

8 Estamos continuamente a alargar a gama e
achegar acada vezmais modelos de carros.
Apenas em 2016 adicionamos a gama cerca de
40novasreferéncias.

Aindano proximomeésiremosincluir nanossa
gama de filtros de ar as aplicacdes paraa VW
Transporter T6 2014, Audi A6 2011> G & Hybrid
& TD,BMW S1F20/F212011eofiltrode dleopara
o VW Touareg 2010.

4 AFiltroneaMannestdo presentesno TecDoc,
cruzadas para as principais marcas de filtros,
comfotografias,dimenséesetodaainformacdo
detalhada.

Além disso temos os portais da Mann (www.
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DOSSIER FILTROS

mann-hummel.com)edaFiltron (m filtron.pl/en.
php) onde se pode encontrar um catalogo online
comtodasasaplicacdesdisponiveis,bem como
outrasinformacodes técnicas, dimensoes, etc.

BLUE PRINT

Bilstein Group

Raquel Ortas Rodrigues, Marketing Coordinator
210401300
raquel.rodrigues@bilsteingroup.com
www.bilsteingroup.com

1 A marca Blue Print entre filtros de ar, habi-
taculo, combustivel e 6leo conta com mais de
1.900 artigos.

A cadaumdestesartigos estdo, em media, as-
sociadas duasreferéncias de origem e conse-
quentemente paracadaartigodamarcaexiste
uma multiplicidade de aplicacées.
2S&domaisde500novidades. Impossiveliden-
tificar todas, mas o filtro de 6leo ADV182117, 0
filtro de ar ADV182204, o filtro de habitaculo
ADW192504 e ainda o filtro de combustivel
ADV182336 sdo apenas 4 exemplos.

Se por um lado, este crescimento é devido a
diversificacdo da pesquisa e catalogacao de
produtos comaplicacdo emmarcasde veiculos
queanteriormentendo estavamaser contem-
pladas, por outroladotambeémsedeveaofactoda
pesquisafeitatambémincorporar veiculos com
matriculadoano 2000 paraafrente, posto que
veiculosmaisantigossdoaindarepresentativos
noparque automovel portugués.

8 Asnovidades da marca seguirdo a linha da
diversificacdo na pesquisa no que diz respeito
aoparqueautomoveldeformaamanteragama
de filtros Blue Print sempre atualizada.

4 A Blue Print, no catalogo Blue Print LIVE! e
TecDoc tem associada a sua gama de filtros
boletinstécnicos, ferramentasouaindaoutros
artigos com associacdo direta a gama.
Vejamospor exemplooboletimtécnicoreferente
aofiltrode combustivel ADC42361 em queneste
éexplicadaaimportanciadepurgaroardeum
sistema de combustivel a gasoéleo aquando da
mudanca do filtro.

Perante esta dificuldade, uma ferramenta de
sangramento do sistema de combustivel foi
adicionadaao catalogodaBluePrint: ADG05528.
Mas existem outros exemplos em que se dis-
ponibiliza informacé&o técnica associada aum
filtro.Por exemplo, a dificuldadenamudancae
drenagemdofiltrode 6leo ADT32118 emmotores
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D-4D. Para além de um boletim técnico sobre
amudanca do filtro, outros dois foram desen-
volvidos para explicar como se devemusar as
ferramentas ADT35502 e ADT35504.
MasaBluePrinttambém temno catalogopecas
que, por vezes, sdo danificadas aquando da
mudanca do filtro como por exemplo a carca-
ca — ADL142301 - para o filtro de combustivel
ADK82327. Porém, estes estragos podem ser
evitados se for utilizada a ferramenta correta
pararetirar a carcacado veiculo e consequen-
temente o filtro do interior da carcaca. Para tal
,aBlue Print temno seu catalogo a ferramenta
ADK85502.

Mais recentemente a equipa de vendas au-
mentou, contando agora com um Consultor
Técnico para questdes e visitas técnicas. Mas
este éapenasmaisumservicoagregadoaosja
reconhecidosnamarcaBlue Print. O Centrode
Suporte de Informacao, para além de ser uma
linha de apoio no ambito da venda da marca,
também tem uma equipa técnica para analise
e gestao de garantias.
AofertadefiltrosdaBluePrint obedeceaosmais
rigorosos critérios de qualidade, estando todos
os artigos abrangidos por 3 anos de garantia
contra defeitos de fabrico; e apresenta ainda o
maispreciso catalogoonline, o BluePrint LIVE!,
onde é possivel identificar os filtros corretos
utilizando apenas amatricula do veiculo.

Os produtos da marca Blue Print s@o parte do
bilstein group, que também incorporaasmar-
cas febi e SWAG. Mais informacao em: www.
bilsteingroup.com

UFIFILTERS

Eduardo Marti - Diretor-Geral da UF | Filters Iberica
+34935530878

comercial@es.ufifilters.com

www.ufifilters.com

10 grupo UFI Filters disponibiliza uma gama
completadefiltrosdear, 6leo, combustivel, GPL,
habitaculo, separadores de agua, secadores de
travoes, gasesdeturbo VGT ehidraulica, comum
catalogode2.600referénciasaproximadamente,
nas quais se incluem mais de 1.700 referéncias
paraveiculosligeiroseveiculos comerciaisligei-
ros. Acoberturadoparqueautomovelcirculante
atual e superior a 96%.

2 Recentemente a UFIFilters lancou um mo-
dulo completodefiltragem de 6leo, desenhado

paraosmotores3.0ldiesel e gasolinadaBMW.
Oelementofiltrante domodulo de éleo desen-
volvido para a BMW ¢ um produto exclusivo
paraosetor depos-venda e estara disponivel
paraos clientes aftermarket da UFIFiltersno
decorrer do segundo trimestre de 2016, tanto
para a marca UFI como para a marca Sofima
(com os respetivos codigos de produto — UFI
25.148.00 e S 5148 PE).

A UFIFilters tem 114 patentes em filtrageme é
lider emfiltragemdiesel. Osmoddulosdefiltragem
diesel e os cartuchos desenvolvidos e forneci-
dos pela UFIFilters aos maiores fabricantes de
primeiroequipamento equivalemacercade38%
do totaldas vendas do grupo.

NaUFIFilters estamos continuamenteaprocura
de solucdoes comummaior valor acrescentadoe
tecnologicamentemaisavancadas-muitasve-
zespatenteadas,como por exemplo,atecnologia
dealtaseparacaocoombustivel -agorapresente
nofiltrodiesel DEFENDER.Integra,comomaxima
representacao, o cartucho60.H20.00 commeio
filtrante produzido 100% por fibras sintéticas.
AUFIFilterstambeém contanoseucatalogo com
uma gama de filtros para combustiveis GPL.

3 Nos proximos meses a UFIFilters vailancar
novasreferénciasbhaseadassemprenatendéncia
impulsionada pelos construtores: reducao do
espaco domotor (downsizing), respeitomaximo
pelo meio ambiente e altamente tecnolégicos,
que garantam a melhor lubrificacao do motor,
queajudemaumareducdodo consumo de com-
bustiveledeparticulascontaminantesemitidas
pelosveiculos.

Em concreto, na Feira Automechanika de
Frankfurt (do dia 13 ao dia 17 de Setembro de
2016) a UFI Filters apresentara o novo modulo
completo GenlIIPlus,umaimportanteinovacao
paraafiltragemdieseldesenhadaparadaruma
respostaasnecessidades cadavezmaisexigen-
tesdosmotoresdiesel common-rail,cumprindoa
normaEuro6.Comolider mundialem tecnologias
defiltragemdefluidos,a UFIFilters vaimostrar
a sua experiéncia como fornecedor chave dos
fabricantes mais importantes do mundo e as
vantagens que transporta para as gamas af-
termarket dasnossasmarcas: UFl e Sofima.

4 Servicosaoniveldodistribuidor e oficinacom
informacéo especifica:

-Marketing e comunicacaoinovadoraMultinivel
- Atividades co-marketing

-Folhetos técnicos e comerciais

- Catalogos dasmarcas UFIFilterse Sofima (como
meiosimpressos,CD e online)

- Sites na web das marcas pos-venda da UFI
Filters (www.ufi-aftermarket.com) e Sofima
Filters (www.sofima-aftermarket.com)

- Site web do Grupo UFIwww.ufifilters.com

- Comunicacao corporativa nos meios socias
YouTube, GooglePlus e LinkedIn

-Presencano Catalogo TecDoc.
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