DOSSIER COMPONENTES DE DIRECAO E SUSPENSAO

Igual ou melhor
(ue aorigem

Os componentes de direcdo e suspensao sdo

uma drea do negdcio das pecas onde alguns
operadores muito investem, ao ponto de produzirem
componentes com mais duragdo que os de origem.

TEXTO PAULO HOMEM
’ vastaaofertade componentesdedirecao
esuspensao. Algunsoperadoresestaono
primeiroequipamentoenoaftermarket,
outrosapenasoperamno aftermarket.
Com milhares de referéncias disponiveis no
mercado, o quendo faltamsdomarcasque ofe-
recambaixo custoeelevadagarantia.“Paraas
marcas € importante separar essa oferta
da que tem qualidade. Por isso recor-
remos a valores importantes como
a consciéncia de marca, servico
oferecido aos distribuidores,
etc" refereNines Garciade
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laFuente, CountryDirector EspanhaePortugal
daDelphi.
Flavio Menino, da Autozitania, refere que "o
mercado tem vindo a alterar o seu consumo
destescomponentesdevidoavariosfatores,no-
meadamente omenor desgaste provocado pela
melhoriadascondicéesdasviasdecirculacéo,
o que faz com que a tendéncia de substituicao
destaspecasacontecaporrazoesdeseguranca
e ndo tanto por desgaste das mesmas pecas'.
Mesmo assim, diz o mesmo responsavel des-
te grossista, "o mercado de componentes de
direcéo e suspensao tem vindo a crescer, com
o0 aumento das suas vendas a ser provocado
pelaintroducdodenovasmarcascom produtos
inovadores e diferenciadores’.
Noentender de ArmindoRomao, administrador
da Autodelta, "fruto da importancia que esta
gamasempreteveecontinuaraa ter nofuturo,
estemercado,apar como dos componentesde
travagemefiltros,jaanalisadosaqui, é talvezum
dosmaisimportantesdoaftermarketportugués.
Temosumagrandediversidade demarcas, que
vaodesdeaqualidade premium até aquelas que
colocam o seufoco essencialmente no preco.
Ainda assim, o mercado tem
conseguido acomodar
todas elas, ainda
que alguns se
especializem
mais nu-
mas




caracteristicas que outrasquando € o todo que
évirtuoso".

Sobreaevolucaodomercadode componentese
direcao e suspensdao,oresponsaveldaAutodelta
garante que "este fol um dos mercados mais
resilientes durante a crise e, sem surpresas,
tem sido um dos mais seguros nestes ultimos
tempos.Naverdade, ancoradonaimportancia
para a seguranca da viatura e sob escrutinio
naInspeccéo Periddica Obrigatéria, nenhum
consumidor fica abstraido da relevancia que
os componentes de direcdo e suspensao tém
para as suas viaturas. Deste modo se explica
ocomportamento das vendasdestemercado”.
Quantoao futurodos componentesdedirecaoe
suspensao, André Martinho, gestor de produto
de Direcéo e Suspensdo da TRW, diz que "as
inovac6esnadreadaautonomiadosveiculose
integracaode sistemasseraoodesafiodofuturo.
Um desafio presente e continuo € a producao
de componentes cada vez mais leves, que nao
sonao prejudiquem o ambientemas, paralela-
mente, contribuam para uma cada vez melhor
seguranca ativa e passiva. Os componentes
tém evoluido no sentido de contribuir para a
diminuicdo de peso dos veiculos, consequen-
tementebaixando oseuconsumoesuapegada
ecologica. Tém também vindo a adaptar-se a
novos paradigmas de integracao de sistemas,
como sejam o estacionamento eatéaconducao
autonoma e continuam sempre a mover-seno
sentido demelhoraraseguranca
noseutodo”.

Para Flavio Menino, da Autozitania, os “mais
recentes desenvolvimentos tecnoldgicos ao
niveldos componentesde direcdo e suspensao
temido no sentido da crescente introducao da
componente eletronica nestas pecas, assim
como na substituicao do material de
fabrico, com a utilizacao de
materialmaisleve emais
resistente”.
Nasproximaspaginaspo-

dera ficar com umaideia
bemprecisasobreaofer-

ta de componentes de
direcdo e suspensao no
mercado portugués. O

-

Este foi um dos
mercados mais
resilientes durante
a crise e, sem
surpresas, tem
sido um dos mais
seguros nestes
ultimos tempos
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QUESTIONARIO SOBRE
PRODUTOS E SERVICOS

1 Que tipo de Componentes de
Direcdo e Suspensao comercializam
e qualaextensdodagama?

2Qual (ouquais) foiamaisrecente
novidade deprodutointroduzidaao
niveldos Componentes de Direcao
e Suspensdao?

38 Que novidades vao lancar ouin-
troduzir na gama num futuro pro-
ximo aoniveldos Componentesde
Direcdo e Suspensao?

4 Queservicos emeios estdoasso-
ciados a comercializacdo da vossa
marcade Componentes deDirecao
e Suspensdao?

DELPHI

Delphi

Nines Garcia de la Fuente (Country Director
Espanhae Portugal)

+34913794700

www.delphiautoparts.com

1-NaDelphiorgulhamo-nosdetrazer aomer-
cado uma completa gama de pecas de direcao
e suspensao que inclui bracos de suspensao,
triangulos, barras estabilizadoras, entre mui-
tas outras pecas com destaque para os bem
sucedidos kits de direcdo. A gama é composta
por mais de 6.000 referéncias.

O principio orientador na Delphi é a qualidade
e todas as pecas em caixa da Delphi sdo pro-
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jetadas para cumprir com as especificacbes
OE. Estamos orgulhosos da nossa heranca no
Equipamento Originaledeusar osrecursos dos
nossos engenheiros paraassegurar que todas
as pecas sdo dignas de possuir o nome Delphi
impressonelas.

2 — A Delphi tem uma politica de continuo au-
mento da sua gama de produtos todos os me-
ses, alargando ja a sua bastante grande gama
de produtos, também em pecas de direcdo e
suspensao.

3 - Somos uma empresa empenhada no de-
senvolvimento danossaoferta etemosmuitos
produtos que estdo a ser desenvolvidos para
serem introduzidos no mercado brevemente.
Comopartedanossapropostade‘valoracres-
centado” oferecemos cursos técnicos, a partir
dosnossos centros deformacao técnica,parao
desenvolvimento do conhecimento dosnossos
produtos eaprender udo sobreasnossas gamas
de produtos.

4 — A Delphi oferece aos seus clientes cursos
técnicos e materiais, bem como todo o suporte
técnicoatravesdeumalinhatelefonica. Também
estamosatrabalhar atualmenteameédioprazo
no sentido de melhorar a nossa informacao
técnica destinada as oficinas. Temos um ob-
jetivo muito concreto que passa por difundir
ao maximo o nosso conhecimento atraves de
formacao especifica paraasoficinas,bem como
outros materiais de suporte mais comercial, o
queajudaraestasoficinasaterinformacdoextra
quando vendem estes produtos.
Alémdisso,aDelphiforneceaosseusclienteso
catalogo online eimpresso, estandotambémo
catalogo disponivelno TecDoc.

MOOG

Federal-Mogul Motorparts

Carlos Garcia (Regional Marketing Manager Spain
& Portugal)

(+34) 917461814
carlos.garcia@federalmogul.com
www.fmmotorparts.com

s

1 - A gama de componentes de direcao e sus-
pensaoMOOGélider demercado emqualidade
ecobertura,comuma ofertacompostapor 8.731

referéncias. Entre elas o profissional pode en-
contrarrotulasdedirecdo e suspensao,barras
axiais, foles, silentblocks, kits de reparacao,
barras estabilizadoras, rolamentos, suportes
de amortecedor, conjunto de direcao, bracos
auxiliares e trapéezios, entre outros.

2 — A gama de produtos MOOG cresce cons-
tantemente com o objetivo de oferecer amaior
cobertura do mercado em todas as gamas de
produto. Entre as novidades destaque para a
ampliacdo para 3 anos da garantia dos com-
ponentes de chassis para turismo da MOOG
em toda a Europa em condi¢des normais de
uso e de servico.

A MOOG desenha os seus componentes com
basenoEquipamento Original paracumprir eate
superar essas especificacées. Os componentes
MOOG cumprem os mais exigentes standards
daindustriatendoem contatodososaspetosde
cada peca, incluindo o material, durabilidade,
desgaste, ajustes, conformidade com as espe-
cificacbes de primeiro equipamento ou a sua
capacidadedecarga OE. AMoogrecebeeanalisa
constantemente o comportamentos dos seus
produtos,tantono primeiro equipamento como
nopos-venda, paramelhorar constantemente
asuaqualidade.
Domesmomodo,aMOOGestabelece controlosde
qualidade externoseinternosnosseus centros
de distribuicdo para assegurar que cada com-
ponente estaemperfeito estadoquando chega
aocliente Esteenfoqueasseguraumexcelente
rendimento e qualidade em todos os produtos
damarca, que a permite a MOOG oferecer essa
garantiadetrésanos.
3-AgamadeprodutosMOOGestaemconstante
evolucdo. Concretamente no segmento dos
rolamentosestamosatrabalharparaampliara
nossacoberturae continuar aliderar omercado
dereposicao.

Neste sentido, com aincorporacdo prevista de
novasreferénciasdurante esteano,acobertura
na familia de rolamentos ascendera a 98% do
parque.

A Federal-Mogul Motorparts investe cons-
tantemente em [+D+i para continuar aliderar
a evolucao tecnologica dos componentes de
direcdo e suspensao.

4 — A Federal-Mogul Motorparts sabe da im-
portancia que € dar um constante apoio ao
profissional de modo a garantir os melhores
resultados e proporcionar aos profissionais a
melhor experiéncia possivel com 0s nossos
produtos.

Porisso,amarcaMOOG contacomumsiteespe-
cificoparaajudar oprofissionalnoseudia-a-dia,
disponivel em www.moogproducts.com.
Atraveés desta plataforma a oficina ou o distri-
buidor tém acesso a gama de produtos MOOG,
assim como as ultimas promocées, conselhos,



truquesdeinstalacao, catalogos, videos ebole-
tinstécnicosedesolucoes.Estesite éigualmente
amelhor maneirade o profissionalconhecer as
ultimasmelhorias de qualidadeintroduzidasno
produto como a sua presencano Equipamento
Original.
Destaqueparaaplataformadeformacaoonline
F-MCampus (www.fmcampus.eu), recentemen-
te melhorada de modo a tornar-se mais intui-
tiva e com uma série de novas caracteristicas
adicionais, incluindo um Centro de Recursos
Técnicoseumaselecdodemodulosdeformacdo
parainstaladores,distribuidores e estudantes.
O acesso a formacéo e aos conteudos do F-M
Campus, disponivel em nove idiomas, € gra-
tuito através da web. A empresa oferece ainda
uma completa informacé&o sobre os produtos
das suas diversas marcas atraves do catalogo
eletrénicoFMECat (http://www.fmecat.eu), no
qual os profissionais encontram servicos de
apoio em marketing e informacao relevante
sobre o programa Federal-Mogul Motorparts
contra afalsificacdo de produtos.

TRW

TRW

André Martinho (Gestor produto de Diregéo
e Suspensao)

214228344

marketing.portugal@trw.com
www.trwaftermarket.com

1- A TRW, como fabricante com mais de 100
anos de experiéncia OE, disponibiliza tam-
bém para o mercado de pés-venda uma vasta
e completa gama de componentes de Direcdo
e Suspensao que vai desde Caixas e Bombas

de Direcao reconstruidas com qualidade OE,
a barras de direcao, barras axiais, bracos de
suspensao, rétulas, casquilhos, articulacoes
dabarras estabilizadoras e axiais e terminais
de direcdo. Sdo mais de 7.000 referéncias que
cobrem cerca de 90% do parque automovel e
com constantes atualizacoes.

2 - Procuramos sempre, tanto a nivel do OE
como do mercado de pés-venda, implementar
processosdemelhoria continua,peloqueinves-
timosmuitoeminvestigacdoedesenvolvimento
no sentido de aperfeicoar os nossos produtos.
Por exemplo, desenvolvemos recentemente o
conceito XCAP commelhoriassignificativasno
design dos terminais de direcdo para veiculos
pesados com pecas mais pequenas, mas mais
resistentes e duradouras, aperfeicoadas nivel
dacoberturadepo quelhesconfereumamaior
protecdo dos componentes e maior conforto
de conducao gracas ao binario reduzido, con-
tribuindoigualmente paraareducaodepesoe
consumo do veiculo.
Aoniveldoequipamentooriginal,umadasnovi-
dadesda TRW éacaixadedirecdoelétricacom
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Gama de suspensao SKF

Porgue a suspensao de um automaével é muito mais do que molas e
amortecedores, a SKF dispoe de uma vasta gama de suspensao, desde os kits
mais simples, como os kits de rolamentos de suspensao, kits de protecao de
amortecedor, kits de reparacao de suspensao do eixo traseiro, kits de foles e
batentes a kits mais completos como os Super Kits. Como diferenciacdo da
oferta do mercado, a SKF detém a patente para o aftermarket com oferta
do kit especifico para o Peugeot 407 e Citréen C5.

Install Confidence
www.vsm.skf.com

® SKF is a registered trademark of the SKF Group. | © SKF Group 2015
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sistemaintegradodeauxilio ao estacionamento,
que equipa onovo Ford Focus.

3 - Nesta fase estamos a concluir o processo
que diz respeito a colocacao na caixa TRW de
todos os acessorios associados a aplicacdo de
cada peca como sejam parafusos, porcas, ani-
lhas e abracadeiras, todos eles cumprindo os
requisitos mais exigentes, facilitando a sua
rapidaaplicacdo e conferindo-lheumgraumais
elevado de seguranca pois, em alguns casos,
0s acessorios usados, ja com algum desgaste,
seriammenos seguros.

4 — Todas as nossas pecas estdo presentes no
TecDoc,paraalémado catalogoonlineintegrado
TRWno qualépossivel pesquisar gratuitamente
osnossosprodutospor matricula.Esta tambeém
disponivel uma app para consulta do catalo-
go via telemovel ou tablet. Disponibilizamos
igualmente um vasto leque de informacdes
técnicas destinadas a mecanicos atraves do
nosso centrodeinformacao técnicaaque cha-
mamos "TechCorner'" que pode ser consultado
gratuitamentenonossositeapdsregistoeonde
constam informacdes diversas, como sejam
guias passo-a-passo, videos, instrucdes de
montagem, entre outrasinformacdestécnicas
atualizadasregularmente.

Paralelamente, a TRW tem, na sua equipa, ele-
mentos com competénciasnaareatécnicaque
proporcionam apoio técnico quando 0snossos
clientes o possam necessitar e formacoes co-
merciais e técnicasrelativas aos produtos que
comercializamos.

ORIGINAL BIRTH

Filourém

Carlos Gongalves

249541244
carlosgoncalves@filourem.com
www.filourem.com

-

1 - A Filourém comercializa componentes de
suspenséo e direcdo damarca Original Birth.
Tentamos trabalhar de A a Z a fim de corres-
ponder o maximo possivel as solicitacées dos
nossos clientes.

2 e 3 - Recentemente introduzimos bracos de
suspensao para os novos Peugeot 308 e Opel

44

POS-VENDA

Astra e vamos incrementar a nossa gama de
kit sde bracosde suspensao comaintroducéo
denovasreferéncias.

4 - A marca Original Birth tem um excelente
apoio de catalogos de papel muito atualizados
com gravuras de alta qualidade e pormenor
e como néo podia deixar de ser também esta
presenteno TecDoc.

MOTAEQUIP

Euro Tyre

Manuel Félix (Managing Diretor)
231419190

geral@euro-tyre.pt
www.eurotyre.pt

1 - Na Motaquip desenvolvemos e comerciali-
zamos uma vasta gama de pecas de direcdo e
suspensdo que assegura cercade 85% domer-
cado do parque automovel.

Oportfoliodirecdo e suspensao € compostopor:
barras estabilizadoras, bracos de suspensao,
articulacbes de direcao, barra de direcao, cas-
quilhos de suspensdao entre outros.
2-TendoaMotaquipaoseuservicoumaequipa
altamente profissional no desenvolvimento e
melhoramento dos seusprodutos é totalmente
expectavel que todos os dias sejam lancados
produtos novos com outras caracteristicas,
assim como melhorias na performance dos
mesmos.Asbarrasestabilizadorastémumpapel
importantissimo na estabilidade do veiculo e,
assimsendo,asbarrasdaMotaquip estaodispo-
niveisemmateriaisaltamentefiaveistestadose
comprovados paraummelhor desempenho.Os
materiais mais usados sdo: plastico reforcado
comfibradevidroqueéextremamentelevedu-
radouro eresistenteacorrosao,aco e aluminio.
3-Sabendodaimportanciadosamortecedores
numa viatura e sendo um dos produtos que a
Motaquipndo comercializa seralancadonospro-
ximosmesesagama completanoseuportfolio.
Osamortecedores Motaquip serdo sempre pro-
duzidossobre osmaisaltos padréesdainovacao
e tecnologia ao qual a Motaquip nos habituou.
4 - AMotaquip temadisposicaodosseusclien-
tesum conjuntodeferramentasqueajudamna
venda e comunicacdo tais como:

Um catalogo eletroniconasuapaginawebonde
podeidentificar por viatura,ousepreferir pode
pesquisar por referéncia, dispde de outros ca-
talogos que podem ser descarregados na sua
paginawebndoesquecendo que estapresente
no TecDoce TecCat.

RUVILLE

Schaeffler

Igor Fernandez (Chefe de Produto da Ruville)
igor.fernandez@schaeffler.com
www.schaeffler-aftermarket.pt

1- ARuville conta com uma gama de produtos
bastante completa para a familia de suspen-
sdo e direcdo, tendo atualmente mais de 4500
pecas comercializadas, que incluem apoios de
amortecedores, batentes, bialetes, rotula axial,
estabilizador, apoio da transmissaoo e motor,
foledadirecdo,bracodesuspensaoebarraaxial.
ARuvillendo conta apenas comaspecas indi-
viduais, mas também comercializa solucoes
demanutencado completasparaumareparacao
profissional,como por exemplo okit derepara-
cdo doeixo traseiro do PSA.

Todos os componentes da marca Ruville pos-
suem uma qualidade insuperavel e cumprem
os padrdes de qualidade do Grupo Schaeffler, o
que os torna em pecas sobresselentes de pri-
meira categoria.
2-QuantoanovidadesintroduzidaspelaRuville
na familia da suspensao e direcdo, podemos
comecar por destacar o desenvolvimento da
ferramentaespecialnecessariaparaarepara-
cao do eixo traseiro do PSA. Essa ferramenta,
em conjunto com a solucdo de manutencéo da
Ruville, permiteumapoupancade40%tantoem
termos do custo das pecas como em mao-de-
-obra, o queresultanumareparacao eficiente.
Importa mencionar que esta ferramenta foi
patenteadapelamarcaRuville.
Outragrandeinovacao consistenosnovosbra-
cos de suspensao fabricados com uma nova
liga de aluminio, criada inicialmente para o
setor aeroespacial. Esta nova liga, para além
de ser 30% maisresistente do que os materiais
convencionais,também permitereduzir o peso
da peca e, consequentemente, permite uma



poupancano consumo.

Por fim,importadestacar autilizacao domaterial
inovador de poliuretano termoplastico (p. ex.,
Elastollan) nos foles protetores da Ruville, os
quais se encontram incorporados em mais de
60% dos componentes de suspensao e direcdo
daRuville.Gracasautilizacdo dessematerial, os
foles protetores da Ruville possuem uma vida
utilextremamentelonga e proporcionamuma
vedacao permanente da junta que a protege
contra elementos como a agua, areia ou 0 po.
Estematerialinovadorresistemesmoaosraios
UV, ozono e produtos quimicos. Os potenciais
erros de montagem sdo minimizados gracas a
suaconstrucaorobustaeofoleprotetor perma-
nece extremamente flexivel mesmo sob altas
temperaturas.
Paraalémdosmateriaisavancadosutilizados, o
nosso propriosistema de vedacdo desenvolvido
anivelinterno,quepossuitrés pequenoslabios
devedacdo concebidos paraum ajuste perfeito
aforma do pino, oferece uma vedacao unifor-
me, assim comouma excelente ventilacaodas
juntas.Essefator éreforcado gracasaincorpo-
racao dos anéis que asseguram a vedacao dos
pequenoslabios.

Demodoaimpedir aoxidacdo edanosde conta-
minac@onointerior dajunta,aspecastambém
sdo galvanizadaseequipadas compassivacao
de cromo IIl ou um revestimento de zinco. O
resultado: o desempenho e a durabilidade de
todasaspecasindispensaveisparaaseguranca
estdo garantidos.

3 - ARuville procura a melhoria tecnologica e
de qualidade de forma continua, o que tornaas
inovac6esnumaparteimprescindiveldamarca.
Portanto,hdanovidades, masestasapenasserdo
apresentadasnoproximo grande evento mun-
dial do setor de aftermarket, Automechanika
Frankfurt 2016, sendo por isso que devem per-
manecer atentosentrel3el7 desetembropara
descobrir essasnovidades.

4 — Disponibilizamos a REPXPERT, a marca
de servico da Schaeffler. Nessa marca podem
encontrar todos os servicos prestados pela
Schaeffleraomercado paraassuasquatromar-
cas: LuK, INA, FAG e Ruville. Podemos englo-
bar essesservicossob 4 pilaresfundamentais:

informacao, formacéo, assisténcia técnica e
ferramentas.

Uma vez que o setor automovel esta em cons-
tante mudanca e evolucdo, a informacao tec-
nica e a formacao profissional sdo elementos
imprescindiveis para manter-se atualizado.
No que se refere a assisténcia técnica, a
Schaeffler possuiumservico teleféoniconoqual
havariosprofissionais que procuramencontrar
solucdes para as dificuldades que as oficinas
enfrentamno seu trabalho diario.

Por fim, podemos encontrar dois tipos deferra-
mentas:ferramentasfisicascomoasupramen-
cionada ferramenta especial para areparacdo
doeixotraseirodoPSA, que procuramfacilitar
atarefa dessareparacao e conseguir que seja
realizadadeformamaiseficiente;eferramentas
digitais como, por exemplo,onossowebsite para
asoficinasREPXPERT (www.repxpert.pt), onde
os utilizadores tém acesso amais ampla gama
deinformacdo técnicaatualizada, assim como
videosdeformacao, manuaistécnicos,manuais
deinstalacao, etc.

LIZARTE / FRAP
Autozitania

Flavio Menino (Marketeer)
214789100
flavio-menino@autozitania.pt
www.autozitania.pt

1 - A Autozitania no que dizrespeito a marca
Lizartecomercializa caixasebombasdedirecao,
erelativamentea FRAP agama € compostapor
bracos, triangulos,barrasdedirecéo esuspen-
sdo e ainda casquilhos.

2-Amaisrecentenovidadeintroduzidanestas
marcas ao nivel dos componentes de direcao
e suspensdo que podemos realcar foram as
bombas de direcdo elétricas.

3 - Asnovidades que vao ser lancadas aonivel
de componentes de direcéo e suspensédo na
Lizarte e na FRAP vao seguir a tendéncia de
acompanhamento dasinovacdes e novidades
domercado original.

4 — Alizarte e a FRAP tém varios servicos e
meios que associados aos componentes de di-
recao e suspensao como os seus sites técnicos,
a presenca no TecDoc e no Catalogo Online.
Disponibilizam também informacao técnica
nomeadamenteaoniveldasgarantiasdosseus
produtos.

FEBI

Ferdinand Bilstein Portugal, S.A

Raquel Rodrigues (Marketing Coordinator)
219663720
raquel.rodrigues@bilsteingroup.com
www.bilsteingroup.com/pt/

1-Estaéumadasgamasmaisimportantesda
febisendo que aproximadamente 32% dos com-
ponentesdamarcasaodedirecioesuspensao.
S807.635 artigos com 46.082 aplicacoes.

Bracos de suspensao, rotulas de direcdo e
suspensao, barras estabilizadoras, apoios de
carga dos amortecedores, casquilhos cubos,
rolamentos, molas, kits de protecao sdoapenas
alguns dos produtos disponiveis no merca-
do e a competir com varios concorrentes. Por
isso, a febi sempre que pesquisa, desenvolve
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DOSSIER COMPONENTES DE DIRECAO E SUSPENSAO

e adiciona novos artigos a sua gama fa-lo de
forma a cumprir com os requisitos da origem
noquedizrespeito aqualidade, especificacées
e especificidades.
2-Talcomoemoutrasgamasdamarcafebi as
recentes novidades introduzidas sao inume-
ras, porque estamos sempre em atualizacdo.
E importante evidenciar que como novidades
tambem consideramos os artigos que dispo-
nibilizamos que séo equivalentes a origem no
que diz respeito a qualidade, mas que na sua
especificacdo vao além da oferta damesma.
Vejamos por exemplo a gama dos Pro Kits, em
que com apenas uma referéncia tem um con-
junto de pecas completo para uma reparacdo
sem paragens. Recentemente foi divulgado
internamente o ProKit 45307,que corresponde
aumjogodabarraestabilizadoracomtirantes,
casquilhosesuportesdos casquilhosbem como
todosos parafusos que fixam o conjunto, quenao
estadisponivelnesta configuracdona origem.
Ou seja, a febi disponibiliza com uma unica
referéncia o que a origem disponibiliza com
varias referéncias e com um valor de venda
competitivo.

Vejamos ainda que em alguns casos o que €
disponibilizado pela concorréncia, sejaorigem
ou nao, a febi disponibiliza com os parafusos,
porcas e outros pequenos componentes que
geralmentesedanificamaomesmotempoque
aspecasemsi.Porissoénecessarioemalgumas
reparacdes,ndoapenasapecaaser substituida
e onde esta o foco do problema, mas também
outros pequenos componentes para que are-
paracdosejafeitade forma eficiente. Seapeca
principal nao for uma novidade, este tipo de
solucao muitas vezes acaba por ser.
3-Aintroducaodenovidades esta dependente
deumaamplapesquisaedos feedbacksde cada
umdosmercados.E preciso compreender quea
introducao denovidadesdepende daestratégia
damarca, como sao exemplo disso os febi Pro
Kits ou a febi Plus, mas também depende da
industria automovel e do parque circulante
em cada um dos mercados. Se por um lado os
lancamentosdenovosveiculossdoimportantes
paracontinuarafazer crescer agamadedirecao
e suspensao da febi, por outro lado o parque
atualeos feedbacksdomercadotambémosao,
porquepermitemopreenchimentodelacunasno
catalogorelativamentea veiculosmais antigos.
Estapermanente analise em pelo menos duas
vertentes, aliada a ferramentas com as quais
trabalhamos permitem-nos ver quantos no-
vos veiculos existem e quantos artigos para
0s mesmos ja temos, sendo desta forma que
vamos tendo uma visao geral das novidades.
4 - Os artigos damarca febipodem ser encon-
tradosno TecDoc, mas tambeémno catalogo febi
LIVE que agora tem a pesquisa por matricula
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grauita.Neste catalogo, existeinformacaotéc-
nicadisponivel:asfebitip eexakt,asprimeiras
mais direcionadas para o nosso distribuidor e
as tip para o profissional que vai efetivamente
montar apecadamarcafebi. Atualmente temos
um Consultor Técnico, que atraves das suas
visitas procura identificar as dificuldades dos
nossosclientesedosclientesdestes eencontrar
assolucdes corretasparacadaum.Amarcafebi
tem ainda a linha telefénica, atraveés da qual
€ possivel fazer compras, mas também tirar
duvidas técnicas relativamente a um artigo
ou aplicacao.

Outroexemplodeinovacdo e constantepreocu-
pacaoemservir omercado é aferramenta que
serveparaverificar aexisténciadeanomalias,
muitas das vezes folgas excessivas, nos com-
ponentes de direcao e suspensao. Com esta
ferramenta, referéncia 81100, o técnico pode
simular todas as solicitacdes que cadaroda
sofre aquando do seu funcionamento.
Deummodorapido eeficaz,otécnicoconsegue
identificar problemasno conjunto e oferecer ao
cliente um servico que se enquadra no ambi-
to do conceito da rececdo ativa. Outro aspeto
pertinente destaferramentaéacapacidadede
avaliar ocomportamento dosistemadedirecao
e suspensdo de igual forma ao que € avaliado
aquandodeumalnspecaoPeriodica Obrigatoria.
Assim,comumabreveanalise, oproprietariodo
veiculopoderaaferir seoveiculoseencontraem
condicdes para circular na via publica.

Sendo a direcdo e suspensao uma importante
gama da febi esta abordagem da marca fara
sentido, tendo em conta que o fator tempo €
importante nas intervencoées aos sistemas de
direcdo e suspensao porque na maioria das
vezes conduzao servico complementar deali-
nhamentodedirecdo. Vejamos que sempre que
um componente se apresenta danificado nos
sistemas direcao e suspensao, este por fazer
partedeumsistema, introduziu vibracées aos
restantescomponentesparaasquaisestesnao
foram dimensionados, originando o desgaste
prematuro dos mesmos. Dai a relevancia, por
um lado, dos kits e por outro da ferramenta
anteriormenteapresentada. S6 assim é possivel
que o veiculo fique novamente apto para um
intervalo de quildmetros muito superior.
Osprodutosdamarcafebisdo partedobilstein
group, que tambémincorporaasmarcas SWAG
eBluePrint.
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1- Aimportanciadoscomponentesdedirecdaoe
suspensaonomercado aftermarket portugués
étalque,na AutoDelta, sentimo-nosmotivados
afazertransparecernanossagama,numgrau
equivalente, todooparqueautomovelportugués.
Isto vai desde as barras de direccao até aos
bracosde suspensao, passando por terminais,
rotulas, casquilhos, ou seja, todo o tipo de pro-
dutos que podera ser util ao nosso cliente na
horadefazer areparacéao.

2-Eno selo de qualidade que se encontram as
maiores novidades que a Meyle proporciona a
Auto Delta. Com o intuito de se distinguir da
concorréncia (contudo sem esquecer o fator
preco) a Meyle aposta na sualinha Meyle-HD,
quesedestacapelaqualidade superior aoriginal,
bemcomonosdesignsreforcados que apresenta
nestas pecas. Como boénus, esta linha garante
quatro anos de garantia ao cliente, reforcando
asuaconfiancanamarca.

3-Asnovidades dependemmuito da evolucao
proporcionada pelosfabricantes. Estaevolucéo,
seguindoalinhadeoutras gamasque comercia-
lizamos, segue os caminhosabertospelosnossos
parceiros comerciais. Ainda assim, o nosso
foco esta sempre nasditas pecas de qualidade
equivalenteaoriginal quesetemreveladouma
aposta ganhano que a fiabilidade dizrespeito,
proporcionandoaAutoDeltaaconsolidacdodo
nosso projecto comercial.

4 — A Meyle procura estar sempre na primeira
linha no que ao apoio ao cliente diz respeito.
Para além daincluséo de todas as referéncias
no TecDoc, para nés uma ferramenta essen-
cialeumdos portais dereferéncianomercado
Aftermarket, também éprecisodestacarainfor-
macdodisponibilizadano seusite. Aindaassim,
onosso principal referencial tem sido a Meyle
TV, canal que pode ser consultado online com
videosdeapoio eexemplificativosdamontagem
daspecas damarca.
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Uma empresa especializada na distribuigcéo de pecas e acessorios para
automoveis.

» DISTRIBUICAO

Disponibiliza a todos os seus clientes um servigo, seguro, rapido,
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le2-ASKFdispbedeumavastagamadepro-
dutosnaareadasuspensao,desde oskitsmais
simples, como os kits de rolamentos de sus-
pensao, kits de protecao de amortecedor, kits
de reparacao de suspensao do eixo traseiro,
kits de foles e batentes a kits mais completos
como os super kits.

Proprio de um fabricante de primeiro equipa-
mento,a SKF ofereceuma grandediferenciacdo
da oferta geral do mercado, um kit especifico
paraasaplicacoesPeugeot 407 e Citroen C5,de
que detém a patente para o aftermarket.
Naareadadirecdoaofertaémaislimitada,com
a oferta de foles de direccéo, tendo sido esta a
extensao de gamamaisrecente.

3 - Estao em estudo novos produtos na area
dadirecdo, mas € ainda prematuro falar sobre
este tema.

4 -Desde 2001 que a SKF tem vindo apromover
e dinamizar esta gama de produtos t&o negli-
genciada e que tem um papel predominante
naseguranca.

Disponibilizamosaosnossos parceiros denego-
cioseaomercadoemgeralformacao,informacéo
técnica,informacao de produto,bem como estdo
disponiveis videos no youtube www.youtube.
com/user/SKFAftermarket.

Todos os produtos estaono TecDoc, identifica-
dosapartir do part numberdoamortecedor; os
codigos QR da SKF estdoigualmente em todas
as embalagens.

Por ultimo, temos o nosso Programa "Pole
Position"especificamentededicado as garagens
e disponibilizamos o Servico de Call Center de
Assisténcia Técnica.
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1 - O Stand Asla comercializa duas marcas ao
niveldeprodutosdedirecaoesuspensao:OCAP
eDRI.AOCAP,commaisde 40 anos de ativida-
de, dedica-se ao desenvolvimento e producdo
de sistemas de suspenséao para o mercado OE,
cumprindo com todos os requisitos de quali-
dade necessarios e aplicando-os também na
producao para o aftermarket. Em termos de
gama, estao disponiveis varias referéncias
de tirantes, bracos de suspensdo, ponteiras,
tirantes, para aplicacoes de veiculos europeus
e asiaticos. E importante salientar que, para
alemdeaplicacbesparaomercadodeligeirose
comerciais/pesados,umapartesignificativada
atividadeda OCAP édirecionadatambémpara
aplicacdesindustriais e agricolas.

No quedizrespeito a DRI, trata-se de umaem-
presadedicadaareconstrucao de componentes
paraomercadoautomovel, sendoumadaslinhas
deproduto colunasdedirecao, caixasdedirecao
ebombasdedirecdo elétricas e hidraulicas.
2e3-0StandAsla,dando continuidadeaaposta
neste produto e nas duas marcas representa-
das,reforcourecentemente o stock OCAP com
novas referéncias disponiveis no catalogo do
fornecedor.Por outrolado,aapostarecentenos
produtosdedirecaoDRItemreveladobastante
sucesso eaceitacdononossomercado,peloque
continuamemte sdo disponibilizadas novas
referéncias desenvolvidas pelo fabricante.

3 - Em termos de catalogo, ambas as marcas
estdopresentesnabasededados TecDoc,assim
como disponibilizam informacédo online em
websites proprios: www.dri.dk e www.ocap.it.

1 - Dentro da gama de direcao temos bracos
suspensdo, terminais, tirantes, rétulas,barras
direcdo e sinoblocos.
Temoscercade4400referénciasentreasnossas
principaismarcas,aMoogeaSidem. Alémdisso
temos a Lemforder para algumas aplicacoes.
2 -Fizemosuma grande extensaode560refe-
réncias no inicio do ano, com grande enfoque
nosnovos modelos.

3 -Fundamentalmente atualizacdes de gama.
4 - AmbasasmarcasMoog, SidemeLemforder
estdo no TecDoc e com informacao detalhada
sobreosprodutos. Alémdissoparainformacoes
mais técnicas disponibilizamos os catalogos e
0snossos portais de compras.
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Christine Reinke
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1-Devidoasexigénciaselevadasde qualidade
naproducaodepecasdedirecdoaFlennor —uma
empresado grupo Walther Flender - encarrega-
-se demais segurancanos automoveis.

O grupo Walther Flender acompanhaha80anos

o ciclo completo do automovel com os compo-
nentes de acionamento, solucoes de sistemas
e pecas de substituicdo para automoveis em
qualidade original. Naarea depecas sobressa-
lentes convencemos compecasdedirecao,kits
de correias (com e sem bombas de dgua), cor-
reiasdentadas, correias trapezoidais, correias
estriadas, rolos tensores e direcionais, assim
como bombas de agua em qualidade original.
Na area de material de direcao a Flennor tem
mais de 4.000 pecas para os modelos dos car-
ros europeus e asiaticos mais importantes. A
gama de produtos contém cabecas de barras
de acoplamento, articulacées axiais e barras
de acoplamento completos, barras oscilantes,
comesemarticulacaode guia, articulacéesde
guia individuais, assim como pecas de borra-
cha-metal, estabilizadores ekitsdereparacao
completos.

2,3 e 4 - Este extenso portfolio de produtos €
constantemente alargado consoante as ne-
cessidadesatuaiseadaptadoasindicacdesdos
fabricantes de origem.

Todas as pecas de direcao da Flennor sao fa-

bricadas em maquinas de precisdo modernas.
Devido ao controlo constante do processo de
producao, é garantida a excelente qualidade.
Praticamente todos oslocais de producao cor-
respondemashomologacdessegundo VDA 6.1
e TS16949. A Flennor orienta-se estritamente
pelasespecificacdesdosfabricantesdeorigem
e garante assim que os seus componentes de
direcdoseenquadremna perfeicdonorespetivo
tipo de viatura.

Devido a esteprocesso aFlennor éinternacio-
nalmente reconhecida como um dos fornece-
dores lideres para material de direcdo no que
dizrespeitoaqualidade original e precisaodas
suaspecas. O
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