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hamuitos...

Com cada vez mais operadores a entrar no mercado, € preciso saber separar o trigo do joio. E é preciso ter
muita atencdo com as falsificagtes, que proliferam mesmo até dentro de equipamentos originais

mercadode equipamentosdiagnodstico
estd cada vez mais concorrencial. E
essa a opinido em geral das marcas
ouvidas pelaRevista POS-VENDA.
“Caracterizamo-lo como pujante e exigente",
diz, por exemplo, Vitor Fontes, da Equiassiste.
Novas marcas a surgir e variosimportadores
para as mesmas marcas, sao outras caracte-
risticasapontadaspor algunsoperadores deste
mercado contactadospelaRevistaPOS-VENDA.
Jando é possivel pensar em oficinas sem que
estejam equipadas com estes equipamentos
e o grande numero de oficinas que existe no
pais faz com que este seja um mercado ape-
tecivel. Por outro lado, como chama a aten-
cdo Alexandre Rodrigues, da Hella, este é um
mercado em constante movimento. “O sector
esta interligado diretamente as tecnologias
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empregadaspelosfabricantes deautomoveis,
0s quais por sua vez sdo obrigados a adapta-
rem-se constantementeanovastendénciasdo
mercado,novasleis enovos desafios tecnolé-
gicos",diz. SérgioPinto,da Mecatronicaonline,
concordaeacrescentaqueosfabricantesdes-
tesequipamentos devem estar atentos. "Cabe
cada vezmais aos fabricantes de diagnéstico
multimarcas superar os desafios eigualar os
seus equipamentos aos originais das marcas
automoveis semter derecorrer aclonagense
imitacdes dos softwares originais", diz.

PRECO JUSTIFICA PROCURA

Umadascausasapontadasparaaproliferacdo
destes equipamentos é o preco. "A procura €
sempre virada para o mais barato possivel e
cria obviamente oportunidades parainfrato-

res que apresentem equipamentos parecidos
com os originais, mas com precos drastica-
mente inferiores", explica Alerto Rodrigues,
dalberequipe.

Pedro Resende, da Intermaco, diz até que os
importadores "sérios" témdificuldade emjus-
tificar os precos praticados, sobretudo nas
atualizacoes.

Mas sao conhecidos casos em que as oficinas
adquirem esses equipamentos pensando que
sdolegais. O esquema € vender um hardware
legalcomo o softwareilegal, levando a oficina
apensar que estaa comprar legalmente.
Outrosmotivosserdoafacilidade com que es-
tes equipamentos se encontram a venda na
Internet ou falta de informacé&o das oficinas
independentes, que muitas vezes deveria ter
sido passada pelos proprios fabricantes.



A utilizacdo destes equipamentos €, além de
ilegal, perigosa, podendo colocar em causa a
seguranca dos condutores e passageiros.

POS-VENDA E ESSENCIAL

O pos-venda € cada vez mais peca essencial
neste negocio, como mostram as respostas
a este inqueérito sobre servico de apoio e li-
nhas técnicas (ver paginas seguintes). “As
pessoas comecaram atomar consciéncia que
o barato sai caro", justifica o responsavel da
Prioridinamics. Na perspetiva do Stand Asla,
por exemplo, a venda de um equipamento de
diagnosticondo terminanasuaentregae co-
branca. “Achamos fundamental o continuo
servico de pos-venda que ndo pode ficar es-
quecido. Um servico de pés-venda de menor
qualidade podera denegrir uma marca e, la-
mentavelmente, provocar uma desconfian-
capor parte da oficina numa futura compra a
outra empresamais credivel’.
"Oservicopos-vendaprestado € o que muitas
vezes faz a distin¢do na escolha do equipa-
mentoaadquirir”,dizNuno Caetano, daHelder
Magquinas.""Daianossaapostapor prestarum
servico com cada vezmais qualidade'.

OFUTURO

A tecnologia Pass-Thru e um dos temasre-
feridos como o futuro dos equipamentos de
diagnostico. Mas também a telematica, tec-
nologiashibridas e outros vao fazer parte dos
proximos anos.

"0 futuro sera o desenvolvimento da tecno-
logia PassThru que encerra em si propria o
conceito de telematica', diz Vitor Santos, da
Equiassiste. E acrescenta: O futuro sera for-
macao, formacao e mais formacao, ou seja,
constante aprendizagem".

Dalntermaco, éreferido que estamosaassistira
umdesenvolvimento exponencialdaeletroni-

caautomovel. "Temos o exemplodapassagem
de 12 volts para 48 volts em algumas marcas
eaproliferacdo dos Sistemas Hibridos. A pro-
pria conducédo autonoma e toda a telematica
envolvida sdojaumarealidade'.

Da Helder Maquinas, a opinido é coinciden-
te: "0 futuro (..) caminha para a integracao
de cada vez mais funcionalidades, tais como
ligacdes aredes de dados, identificacao dos
componentes comligacdo a base de dados de
fornecedoresdepecas, ajuda técnica, tutoriais
explicativossobreaoperacdo quenecessitade
ser executada, possibilidade de actualizacoes
sem necessidade de recorrer a um reparador
oficial damarca".

EnaHella:"Atematicados combustiveis alter-
nativos (veiculos eléctricos, hidrogénio, etc...
) e da conducédo auténoma serdo os temas do-
minantes no desenvolvimento das funcées
dos equipamentos de diagndstico. A telema-
tica estarainterligada a estes sistemas a dar
suporte ao condutor, como tambeém ao fabri-
cantedoveiculo,através do envio permanen-
tedeinformacoesreferentesaoestadodo vei-
culo”, diz Alexandre Rodrigues, responsavel
destaempresa.

Sérgio Pinto, da MecatronicaOnline vai ainda
mais longe naquilo que os equipamentos de
diagnostico poderao trazer. “Vamos assistir
também a necessidade do equipamento estar
interligado com todos os tipos de programas
necessarios numa oficina, tanto na Base de
Dados Técnicos, Orcamentacao, Portal pecas,
FaturacdoouCRM" diz."Quantoatelematicae
oPos-venda, os equipamentos de diagnostico
serdo fundamentais para o acompanhamento
tecnologico eomarketing, tantoanivel técnico
pararesolucdodeproblemas, mastambémpara
informar eacompanhar o cliente final (donoda
viatura) e para criar mais expectativasdeentra-
dadetrabalhoemcadaoficinamultimarca". O

AIMPORTANCIA
DE TER BONS PARCEIROS

Ao mesmo tempo que o mercado de
equipamentos de diagnéstico tem grande
procura, também surgem situacdes menos
agradaveis. E preciso escolher bem os
seus parceiros. “Haverd oportunidades
comerciais, mas estas oportunidades sé
estardo ao alcance dos mais capazes, das
organizacdes que possuam certificacdes
empresariais para que possam agir sobe
o controlo de normas ISO — responséveis,
estruturantes e duradouras”, exemplifica
Vitor Fontes. “Aos clientes, compete
analisar, devidamente, quem é o seu
interlocutor”, recomenda Pedro Resende.
“0 que vale como parceiro para o futuro,
se é tecnologicamente apto, mas,
sobretudo, se é uma instituicao credivel e
responséavel”. Os maiores problemas estao
com as falsificagdes. A ASAE tem levado
acabo acdes especificas para descobrir
utilizadores e comerciantes de maquinas
deste tipo, com algum sucesso. Mas o
problema esta longe de terminar.

0 QUE FAZERCOM
FALSIFICACOES?

Apesar dos esforcos da ASAE,
praticamente todos os operadores
contactados dizem que ainda se vendem
muitos equipamentos ilegais. “E aqui

que a ASAE deveria atuar com a maior
brevidade possivel”, diz Sérgio Pinto, da
MecatrdnicaOnline. “Encerrar os sites
que comercializam equipamento piratae
fiscalizar as empresas que vendem sem
autorizacdo dos seus representantes
legais”. Outra opinido, de Patricia Moreira,
do Stand Asla, é subir o valor das coimas.
“As consequéncias ao nivel das contra-
ordenagdes aplicadas deveriam, no nosso
entender, ser mais pesadas, de forma

a diminuir mais rapidamente a venda
destes equipamentos”, diz. Ou como o
responsavel da Prioridinamic, Fernando
Garanhao, também sugere: a emissdo de
um certificado da parte do vendedor para
que os proprios clientes tenham confianga
na empresa que liga os equipamentos

de diagndstico aos seus veiculos.

Da Intermaco, vém ainda mais trés
sugestdes. Uma delas é efetuar o controlo
na alfandega, dado que é conhecida a
origem da maioria destes produtos. Outra
seria bloquear e tomar acdes juridicas nos
sites que estdo a oferecer estes produtos.
E por fim: “Continuar a prevengéo com
campanhas fortes e determinadas de
sensibilizag&o junto das oficinas e do
publico em geral”.
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Qual ou quais as marcas de diagndstico que
representam oficialmente?

Qual a mais recente novidade introduzida
no mercado ao nivel dos equipamentos
de diagnéstico e quais as suas principais
caracteristicas e funcionalidades?

Qual é 0 equipamento de diagndstico
mais vendido e quais as suas principais
carateristicas?

Estéa previsto o lancamento de alguma
novidade para breve?

Existe uma linha de apoio técnico associada
ao vosso equipamento?

Stand Asla

Texa e Magneti Marelli

Patricia Moreira

220917056
patricia.moreira@stand-asla.pt

As marcas de diagnéstico representadas pelo
Stand Asla sdo dos fabricantes TEXA e Magneti
Marelli

0 Stand Asla disponibiliza a mais recente
novidade introduzida no mercado ao nivel
de equipamentos de diagndstico: o AXONE
Nemo (com software IDCS5), da marca
TEXA (proprietaria da patente mundial
deste equipamento). 0 AXONE Nemo é um
equipamento com caracteristicas técnicas
comparaveis ao melhor tablet comercial: foi
concebido especificamente para a utilizagéo
continua no drduo ambiente oficinal e dispde de
baterias de elevada duragéo.
Em termos de funcionalidade, AXONE Nemo
permite efetuar todas as operagges de
diagnéstico a alta velocidade
Por outro lado, este equipamento apresenta
uma incrivel robustez, gracas a estrutura
exterior concebida em magnésio, opg&o técnica
que permite ao Axone Nemo suportar fortes
impactos, ser resistente a dgua e bastante leve,
bem como ter elevada capacidade de dissipagdo
decalor.
Uma outra novidade introduzida no AXONE
Nemo ¢é a possibilidade de colocar em modo
rapido o médulo magnético (capaz de
ampliar a sua potencialidade e os recursos de
medidas e controlo) e o médulo termogréfico
(o qual permite realizar inéditos controlos e
verificag@es sobre veiculos elétricos e hibridos).

38 | PGOS-VENDA

0 Axone Nemo contempla também o médulo
Ethernet Broad R e DolP/LAN, o qual possibilita
aligacdo direta a veiculos dotados do novo
standard ISO 13400 (DolP Diagnostic over
Internet Protocol).

0 AXONE Nemo estd equipado com barémetro,
acelerémetro, giroscépio, bussola, sensor de
luz, duas cdmaras de 5 megapixel (uma frontal
e uma posterior completa de flash autofdcus,
muito util para guardar e partilharimagens de
componentes e particularidades mecanicas).
Possui display capacitivo de 12 polegadas ultra
wide, resolucdo 2160x1440, vidro Gorilla Glass,
processador Intel® Quad Core N3160, memdria
RAM 8 Giga e 250 GB de armazenamento, Wi-Fi
de duplo canal, Bluetooth® 4.0 Low Energy.

0 modelo atualmente mais vendido pelo
Stand Aslaé o AXONE Nemoda TEXA.

A marca TEXA iré lancar brevemente um novo
instrumento para sistemas TPMS, denominado
TPS2.

Este equipamento é dedicado aos sistemas de
controlo de press&o dos pneus e caracteriza-se
por uma elevada cobertura de marcas e modelos
de veiculos. Em termos de funcionamento,
podemos explicitar que apés selecgéo do veiculo
em andlise, o TPS2 dialoga com os sensores

das vélvulas de cada roda. 0 equipamento
verifica, entdo, a eficacia, pressdo, temperatura
e qualquer outra informagéo de diagnéstico
prevista pelo fabricante auto. No caso de
substituigdo de um ou vérios sensores, 0 TPS2
permite a respetiva programacao e calibracao.

Osclientes do Stand Asla disp6em de uma
linha telefénica direta — Call Center de Apoio
Técnico. Através deste servigo, o Stand Asla
esclarece duvidas existentes ao nivel do
diagnéstico auto, quer através de apoio na
interpretag&o das avarias e respectivos c6digos,
quer no fornecimento de esquemas eléctricos
e dados técnicos. Além do apoio através do Call
Center, o Stand Asla disponibiliza apoio técnico
presencial através de 3 delegados técnicos que
efetuam visitas por todo o pais e ilhas.

Mecatronicaonline
Actia

Sérgio Pinto

214450437
sergio.pinto@mecatronicaonline.pt

AMECATRONICAONLINE representa
oficialmente no mercado portugués e
PALOP amarca ACTIA. Somos também
representantes de outras marcas que
actuam especificamente no Brasil e em
Africa. Em Portugal, a MECATRONICAONLINE
trabalha somente com arevenda, redes de
oficinas e concessionarios. Somos a Linha
de Apoio Técnico (direta ou indireta) de varios
distribuidores e representantes de diversas
marcas de maquinas de diagndstico pelo que
n&o faria sentido sermos concorrentes dos
nossos proprios clientes.

A novidade mais recente naACTIA é o novo
Software MULTIDIAG 360. Além de ter fungdes
avancadas de codificag@es equivalentes
as originais, consegue identificar a viatura
completa apenas por marca e modelo através
do reconhecimento automético do nimero
de chassis (a ACTIA é o maior fabricante de
equipamentos originais para as marcas de
automoveis e suas redes de concessionarios).
E também um potente e completo software
muito abrangente em vérias “frentes”, o que
atornauma ferramenta indispensavel no
dia-a-dia de uma oficina, ja que dispde de
casos praticos técnicos, diagnéstico guiado,
documentagéo técnica, referéncias de pecas
originais, por exemplo.

0 modelo do equipamento mais vendido da
ACTIA é o MULTI-DIAG 3, que é composto por
um potentissimo PC/Tablet Profissional da
marca DELL com o Windows 10 Profissional,
Anti Choque (resistente a diversas
adversidades) juntamente com um mddulo
“diagndstico” VCI Pass-Thru de ultima gerag&o,
e ambos com Bluetooth e WIFI.

Sim, vérias novidades:

Identificagdo total da viatura através da
matricula
E j& na préxima atualizacdo que aviatura a
diagnosticar é selecionada e reconhecida
apenas através de uma fotografia tirada a
matricula com o equipamento ACTIA. Com
uma simples fotografia, a ACTIA reconhece o
veiculo e seleciona, de uma forma totalmente
automadtica, desde a marca e o modelo até
ao n.° de chassis, motor, caixa e todas as
UCE do automgvel. Assim, evita erros de
selecdo e o tempo necessério para identificar
oveiculo (MOTOR, CX, UCE, etc.) diminui
consideravelmente automizando ao maximo o
tempo de diagndstico.

Ajudas/Explicages em cada ecrd
Em cada atualizag&o vai continuar a explicagdo
“LINHA aLINHA" de todos os tipos de
componentes, seu funcionamento e valores
reais. Tanto nos Parametros, Erros, Ativacdes,
Regulagdes e Codificag@es.



Passthru
Otimizag&o do Passthru e simplificagcdo de
cadastro nas marcas

Interligacdo do software MULTIDIAG360
com outros softwares
Nas préximas atualizagges, o software
MULTIDIAG 360 ird integrar com os portais das
casas de pegas (utiliza as referéncias das pecas
originais que o equipamento fornece e interligar
com os portais de pedidos).
Interligagdes também com diversos
equipamentos externos ao diagndstico como
por exemplo o Osciloscépio PicoScope entre
outros.

Sim claro, a MECATRONICAONLINE, além de
seruma Linha de Apoio Técnico a Reparagdo
Automével, é também a linha de assisténcia
técnica dos equipamentos ACTIA seja dentro
ou fora de garantia, as bases de dados técnicos,
programas de orcamentacéo, portais e tudo
“externo” que esteja interligado comos
equipamentos ACTIA.

Equiassiste
AUTEL

Vitor Fontes

919154944
equiassiste@mail.telepac.pt

AEquiassiste é representante oficial,
certificado e autorizado da marca AUTEL® para
Portugal.

A mais recente novidade é o continuo
desenvolvimento do sistema “PassThru”
introduzido pela diretiva CE “J2534ECU" de
2014. A AUTEL® foi pioneira no desenvolvimento
eimplementac&o desta diretiva e, desde 2015,
a Equiassiste tem desenvolvido um conjunto
de acdes para que os nossos clientes se sintam
cada vez mais confortaveis na utilizacdo
desta nova tecnologia de autodiagndstico. Ela

requer ndo s6 agdes de formag&o na escolada
Equiassiste, como formagdes personalizadas
nas instalagdes dos nossos clientes e um
conjunto alargado de novas tecnologias de
informacao e comunicagéo.

0 equipamento mais vendido é o modelo
AUTEL® MS 908 PRO, porque é este modelo de
equipamento que apresenta as carateristicas
mais apropriadas ao conceito “PassThru”. Além
disso, este modelo de equipamento é fornecido
com um completo conjunto de acessdrios capaz
de proporcionar aos utilizadores “solucges”,
endo “complicacdes” ou “limitacdes”. No
quedizrespeito as carateristicas fisicas do
equipamento estamos a falar de um Tablet
tatilde 9,7", que inclui, de série, um conjunto
de aplicagdes de software sofisticadas
que transportam o utilizador para os novos
conceitos de comunicac&o, informacao, e
gesté&o globalizada.

A dltima novidade diz respeito aos sistemas
“TPMS" para pneus de automével. 0 modelo
AUTEL® TS 501, em conjugacdo com as valvulas
TPMS da AUTEL®, para pneus de automdveis,
garantem uma cobertura do mercado de
98,7%, o que é um caso impar neste tipo de
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equipamento.

O préprio equipamento apresenta carateristicas
inovadoras de utilizagdo, nomeadamente

no que diz respeito a usabilidade e software
apropriado a fung&o. Trata-se, portanto, de um
equipamento extraordinariamente competente
que atodos agrada e dai o seu imediato
sucesso.

Pensamos que “linha de apoio” é, s6 por si,um
conceito limitador e fora de moda. Preferimos
chamar-lhe, canais de apoio técnico, que
incluem, n&o s, o tradicional apoio técnico
telefdénico mas, mais importante do que isso,
aconjugagcao de outros tipos de apoio. Como
por exemplo: apoio de acesso remoto, agdes de
formagao, acesso a bases de dados da prépria
Equiassiste, do representante para a Peninsula
Ibérica e do prdprio fabricante, assim como
toda uma filosofia pedagdgica que tem vindo
a ser aplicada e em constante evolug&o. Este é
o mix triunfador e que verdadeiramente ird ao
encontro das necessidades dos clientes.
Recentemente, a Equiassiste concebeu e
terminou o primeiro volume de um conjunto
de manuais que vem trazer maior inovac&o,
facilidade e modernidade na compreenséo do
conceito PassThru. Outros desenvolvimentos
estdo a ser planeados e concebidos para
que esta avalanche tecnoldgica possa ser
apreendida, mais facilmente e comodamente,
pelos nossos clientes. Esta é, em suma, anossa
noc&o de apoio técnico.

JF Equipamentos
ATS e Miac

Sérgio Brandao

227442128
geral@jfequipamentoseserralharia.com

Temos representacdo nas marcas ATS e Miac.

Temos o sistema de diagnostico OEM
Passthru como ultima aposta e novidade, a
verdadeira e tinica ponte de ligagdo entre a
multimarca e amarca automdvel.

No ultimo ano tivemos um equilibrio de
vendas entre a gama de produtos de diagnostico
que temos disponiveis embora a que mais se
destacadevido ao prego é a ATS300, é um
equipamento que pode ser adquiridocoma
plataforma portatil ou usar um pc do préprio

40

POS-VENDA

operador, a nivel técnico de funcionalidade
efectua diagnostico de diversos sistemas como,
Motor, Airbag, abs, Monitorizagdo Press&o
pneus, sistemas park, travdes eléctricos,
veiculos eléctricos, veiculos hibridos como
diversas adaptacdes, codificacdes, resets,
avaliacdo de parametrizagdo em tempo real
com avaliag&o grafica “telemetria” entre outros.

Sim, a disponibilidade do nosso sistema
Passthru.

Sim, temos disponivel o nosso callcenter
gratuito para o cliente que adquire o
equipamento, esse callcenter tem disponivel
informacao online caso o cliente queira usar,
efectuamos apoio ao diagnéstico em tempo real
também online e o servigo é sempre disponivel
apos aquisicdo do equipamento e sem qualquer
obrigatoriedade de actualizagdo do mesmo ou
aquisicdo de outros equipamentos. Esse servigo
também esta disponivel para clientes que ndo
tenha adquirido equipamentos aempresa onde
existe um custo que pode ser mensal semestral
ou anual paraisso basta contactar-nos. Neste
momento este servico esta disponivel por trés
técnicos.

Intermaco
Bosch, OTC e Jaltest

Pedro Resende

223760375
pedroresende@intermaco.pt

BOSCH, OTC (veiculos ligeiros) E JALTEST
(veiculos pesados)

KTS560 e KTS 590 da marca BOSCH
Caracteristicas Principais:

Suporta todos os interfaces de veiculos
habituais e também futuros, baseados em
Ethernet (DolP)

Diagnéstico em paralelo de unidades de
controlo, paraum diagndstico mais rapidoe
utilizag&o eficaz dos portais dos fabricantes
(Pass Thru)

Compativel com as aplicacdes de fabricantes
de veiculos para o diagndstico e reprogramagé&o
segundo Euro 5/6, Pass Through)

Médulo de comunicagao “wireless”

2 canais de Osciloscdpio (s6 no KTS 590)

2 canais Multimetro “wireless” incluido, com
acessorios de ligagdo

Cabo 0OBD 16 pinosde1,5m
Cabo conexdo USBde 3m
Adaptador Bluetooth

Cabo universal multi pontas

0TC D750 GENISYS TOUCH
Caracteristicas Principais:
Tablet PC écran tatil de 10 polegadas, com
ligagdo wireless auminterface (VCI) compativel
¢/normaeuro5/6e j2534
Detecdo automatica de VIN e selegdo do veiculo
Informacao para testes e comprovacdes
completas e instrucdes de medida
Informacao de servigo baseados em dados OEM
Informagao tecnica e de manutengéao
Atualizactes automaticas através de WI-Fl ou
Ethernet

Sim, KTS 350 da marca Bosch
Caracteristicas Principais:
Equipamento de diagndstico sem necessidade
de computador adicional.
PC de alto rendimento- nova plataforma de
processador ¢/ SSD e Windows 10 (tempo de
arranque 22 segundos)
Inclui hardware de alto rendimento (baseado no
KTS560/590)
Tem integrado Ethernet/DolP como interface
futuro de diagndstico

Sim, os clientes podem optar pela Hotline
Bosch ou pelos nossos servigos técnicos

Prioridinamic
Launche Jaltest

Fernando Garanhao
916768342
fernando.priordinamic@sapo.pt

As marcas de diagndstico que representamos
sdo a Launch para veiculos ligeiros e a Jaltest
para veiculos pesados, tratores, maquinas
industriais e geradores.

Anovidade é aimplantacdo do sistema de
telematica tanto nos ligeiros (Launch) como
nos pesados (Jaltest), para as oficinas ficarem
cada vez mais ligadas aos seus clientes de
forma a analisar problemas a distancia de um
pedido. Isto sé era possivel nos representantes,
mas neste momento temos a solucdo para
multimarcas. Estamos disponiveis para mais
esclarecimentos sobre estes sistemas.



0 equipamento mais vendido da nossa
gama de diagndstico é o LAUNCH X431
PRO3. E um equipamento muito transversal,
multimarcas, que funciona ja com o sistema
GOLO (diagnéstico remoto), ecra de 10", ligado
em permanéncia a Internet, para estar sempre
atualizado, tradug&o online, ajuda técnica
remota. Em casos em que o erro que aparece
com nuimero do fabricante, a Launch dispGe
de um link que procura féruns e pessoas que
ja falaram sobre isso ou mesmo resolucdes de
problemas no universo que se chama Internet.

Estd previsto o langamento da maquina de
pesados da Launch, Heavy Duty, que é um
modulo que pode ser ligado a maquina de
ligeiros X431PRO3 OU PAD II. Os clientes que
tenham amaquina X431 PRO3 E PAD II, podem
adquirir somente o mddulo e ficar comum 2em
1(diagnéstico para ligeiros e diagndstico para
pesados).

Temos uma linha de apoio técnico, que
funciona com o acesso remoto da maquina
docliente, onde se explica, como fazer os
procedimentos de diagndstico, programagaes,
adaptacdes, nos nossos escritérios da Maia,
Mafra ou diretamente com o técnico.

Hélder Maquinas

Brain Bee

Nuno Caetano
244834636
helderlda.nc@hotmail.com

A marca de diagndstico que representamos
¢ aBrain Bee, S.p.a. daqual somos os
representantes oficiais e exclusivos parao
mercado nacional desde 2002. 0 que nos torna
um dos importadores mais antigos a nivel
mundial desta marca.

A novidade mais recente é o B-TP 1000.
Trata-se de um equipamento para a verificagdo,
substituicdo e codificagdo dos sensores de
pressado de pneus cada vez mais presentes

nos veiculos em circulagdo. Homologada pela
maioria dos principais fabricantes de sensores
de pressdo de pneus, este equipamento permite
também codificar sensores universais para que
estes sejam aplicados na maioria das viaturas.
Além disso, este equipamento permite

operar em conjunto com os equipamentos de
diagnéstico Brain Bee o que torna todas as
operagdes de intervengdo nestes sistemas mais
simples e rapidas.

0 equipamento mais vendido é a B-touch.
Trata-se da estacdo portatil e auto-
diagnéstico, pratica de utilizar, sempre pronta
afuncionar, sem preocupacdes com falta de
cargada bateria, visto que recarrega através da
tomada OBD presente na viatura. Além disso os
seus menus intuitivos tornam a sua utilizagdo
facil, pratica e rapida.

Brevemente, vamos apresentar a nova
linha de auto-diagnéstico da Brain Bee, a
Connex. Trata-se de uma nova geragao de
equipamentos de auto-diagnéstico. Para
além das funcionalidades a que a Brain bee ja
habituou os seus clientes ao longo dos anos,
este equipamento é até 10 vezes mais rapido
que os presentes no mercado, além de possuir
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diversas funcdes que permitem a integrag&o de
mais auxilio para o operador e uma ainda maior
facilidade de utilizag&o. Vamos ainda dar grande
destaque a este novo equipamento, bem como
a todas as suas novas fungdes que decerto vao
agradar o nosso publico-alvo.

Sim. Os clientes que possuam equipamentos
de auto-diagndstico da marca Brain Bee
devidamente atualizados, tém acesso gratuito a
nossa linha de apoio técnico.

Essa linha é composta pelos nossos técnicos
de auto-diagnéstico que, além de umvasto
conhecimento e experiéncia na localizagdo

de avarias, conhecem as funcionalidades e
potencialidades dos equipamentos como mais
ninguém.

gop

Iberequipe

Autocom, Delphi, Pico Technology, Autologic e
Bartec AutolD

Alberto Rodrigues

212940793

admin@iberequipe.com

Alberequipe é o representante Oficial dos
Equipamentos de Diagndstico Automdvel das
marcas AUTOCOM, DELPHI, PICO Technology,
AUTOLOGIC e BARTEC AutolD.

As mais recentes novidades dizem respeito
as duas mais recentes representadas da
Iberequipe, que sdo a DELPHIe a BARTEC AUTO
ID. ADELPHI n&o sé para os equipamentos
de diagnéstico Diesel, como também para
o Sistema de Diagndstico Automdvel DS.

No que diz respeito ao diagnostico Diesel, a
Delphi conta com o DELPHI YDT-35 que é um
equipamento com desenho especifico para
oficinas, que permite aos mecanicos examinar
injetores defeituosos e determinar quais devem
serenviados a rede de servigo para reparagao.
Também para o diagnéstico Diesel conta

com o DELPHI YDT732 que é um Kit de Teste
de Alta Presséo e Falso Atuador que permite
um diagndstico rapido e preciso do sistema
Common Rail Diesel.

ABARTECAUTO ID é um equipamento para
sistemas de diagndstico TPMS “Tyre Pressure
Monitoring System” (Sistema de Vigilancia da
Press&o dos Pneus).

ABartec Auto ID é lider mundial em sistemas
de vigilancia de pressao de pneus (TPMS),
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produzindo os equipamentos tanto parao
mercado aftermarket como para fabricas de
automadveis e oficinas especializadas em pneus.
Os equipamentos de diagndstico TPMS da
BARTEC, estdo em mais de 70% da fabricas
europeias de automadveis.

0 equipamento de diagndstico mais
comercializado pela Iberequipe é sem dtvida
0AUTOCOM CDP+. A lberequipe apresenta ao
cliente, para além de um excelente equipamento
de diagndstico de alto desempenho e qualidade,
um conjunto de outros servigos, bastando
paratal o cliente manter o seu equipamento
atualizado anualmente. Por estas razdes e
muito mais a AUTOCOM CDP+ reafirma-se
como a melhor ferramenta de diagnéstico
automavel no mercado fazendo com que o
cliente se mantenha satisfeito e fidelizado ao
produto AUTOCOM.

Sim, esté previsto existir novidades e como
novidades que possam ser, s6 serdo divulgadas
nadevida altura...

Alberequipe ¢ uma empresa com principal
atividade na comercializag&o de equipamentos
de diagndstico e um servico de pds-venda de
exceléncia que coloca ao dispor de todos os
clientes um centro de suporte técnico online e
uma linha telefénica disponivel para o atender.
0 nosso departamento técnico que contacom
técnicos especializados, capazes de resolver
com a maxima eficiéncia e rapidez os problemas
apresentados pelos clientes.

Bruno Gongalves
219157200
bruno.goncalves@wurth.pt

A Wurth comercializa uma marca do Grupo
Waurth especialista em Diagndstico Automaével e
Cargo designada WOW

A WOW disponibiliza desde 2012 um conjunto
de servigos multimarca em que o cliente podera
utilizar em duas plataformas como tablet e PC
fornecido pela WOW, ou mesmo uma solugéo
que poderd ser integrada no PC do cliente. A
WOW j4 utiliza o sistema operativo Windows,
que lhe permite estar preparada para todos

os desenvolvimentos de futuro, taiscomo a
tecnologia Pass-Thru e ainterconetividade.
Como novidade, a WOW vai disponibilizar

o software multimarca WABCOWURTH,
direcionado para o diagnéstico de pesados e
autocarros.

Neste momento o produto mais vendido
em Portugal é o Snooper com a versdo PC
denominada IQPT.

Vamos langar em breve a WABCOWURTH.

AWOW dispde de uma linha de apoio técnico
paraos seus clientes, ao qual poderao obter
informacdes sobre caracteristicas e/ou
utilizacdo de produtos, bem como um servigo
opcional Hotline de informagé&o didatica.
Tudoisto, para além darede de técnicos
comerciais da WOW, que detém informacaoe
conhecimentos técnicos que servem de suporte
aclientes.

Mega macs

Alexandre Rodrigues
223747423
portugal@hella-gutmann.com

AHella Gutmann é a fabricante dos seguintes
modelos de equipamentos de diagndstico:
mega macs 66, mega macs 56, mega macs
42SE, mega macs PC.

A tltima novidade introduzida pela Hella
Gutmann foi a funcionalidade do Pass-Thru
para toda a gama dos seus equipamentos.
Através desta funcionalidade, os clientes da
Hella Gutmann poder3o ter acesso aos sistemas
de diagndstico de origem dos fabricantes dos
veiculos.

Mega macs 56 wireless com ecré tactil
capacitivo de 10,4". Principais funcdes:
ler e apagar codigos de avarias, leitura de
parémetros, codificagdes, adaptagdes, reset
de servicos de 6leo e revisges, dados técnicos,
esquemas elétricos, catalogo de pegas, fungéo
para medi¢&o com osciloscépio e multimetro.

Sim, a Hella Gutmann vai expandir as opc¢des
dos quadros de calibragdo do equipamento
CSC-Tool para os sistemas das video cAmaras



eradares dos sistemas de assisténciaa
condugé&o. A Hella Gutmann também prevé
langar dentro de algum tempo, a interface de
diagnostico “DOIP - Diagnostic Over Internet
Protocol”, sistema cada vez mais utilizado pelos
fabricantes de veiculos, como atualmente no
Volvo XC90, no Audi A4, na BMW Série 5, etc...

JP Tools

Foxwell e Elprosys
Nuno Pinto
220936858
geral@ jptools.eu

As marcas que a JP Tools representa oficial e
exclusivamente em Portugal s3o a Foxwelle a
DiagProg4 da Elprosys

A mais recente novidade em termos de
diagnéstico apresentada pela JP Tools foi a
DiagProg4, apresentada na feira Expo Saldo
Batalha em 2016. As principais caracteristicas
e funcionalidades deste equipamento sdo a
reconfiguragdo de software em mddulos como
Imobilizador, ABS, Painel de Instrumentos,
entreoutros.

0 equipamento de diagndstico mais vendido
por nds é amaquina de diagndstico Foxwell
GT80 Plus, o equipamento com o software
original dos fabricantes de forma 100% legal.

Sim. Apresentaremos brevemente a nova
Foxwell GT80 Mini.

Dispomos de uma linha de apoio técnica,
cujainformagao é disponibilizada aos nossos
clientes.

Bosch

Jodo Marcelino
218500077
info@pt.bosch.com

Bosch.

Atualmente, temos de destacar os novos
e resistentes modulos de comunicagdo KTS
560 e KTS 590 que tém como base o software
de diagnéstico ESI[tronic] 2.0 da Bosch.
Para além de todos os interfaces habituais
do veiculo, também sdo compativeis com os
interfaces do futuro, baseados em Ethernet
(DolP). Sao capazes de comunicar em paralelo
com vdrias unidades de comando, ganhando
em rapidez e possibilitando a utilizagdo dos
portais dos fabricantes de veiculos para o
diagnéstico e reprogramacao, segundo a norma
Euro 5. Além da comunicag&o com o veiculo,
estes equipamentos também possibilitama
realizagdo fécil e eficaz de medicdes de tensoes,
resisténcias e correntes.

0 KTS 590 inclui ainda um osciloscépio de 2
canais que pode ser exibido em graficos de
tensé&o e corrente, bem como diretamente
avaliado. Tanto 0 KTS 590 como o KTS 560 sé&o
capazes de medir os sinais de todos os sensores
e atuadores presentes no veiculoe, paraalém,
de terem entrada USB 2.0 integram também um
hardware Bluetooth de elevado rendimento, que
possibilitaum trabalho seguro e mével através
deumPC.

Atualmente, o maior destaque vai para o KTS
560. Este equipamento da apoio a todos os
interfaces habituais do veiculo e também nos
futuros, com base na EThernet (DolP). Este
equipamento faz o diagndstico em paralelo das
unidades de comando, tornando-o mais rapido,
e a utilizacdo dos portais dos fabricantes de

veiculos (Pass Through). Garante um trabalho
movel e estavel sem cabos devido ao potente
hardware Bluetooth e funciona em qualquer PC
com Windows 1. Para além do que ja mencionei
naresposta anterior,0 KTS 560 tem LED s
integrados que forneceminformagé&o direta
sobre o estado da comunicag&o entre o veiculo
eoPC.

Sim, o modelo KTS 350, foi recentemente
lancado e ja se encontra disponivel para
pedidos. Destaca-se pela particularidade de ter
uma nova placaintegrada e o ESI[tronic] 2.0 ja
vir pré instalado. O ECU de diagndstico possui
todas as vantagens do KTS 560 e 590, incluindo
o novo protocolo de comunicag&o Ethernet.

Sim, dispomos de uma linha de apoio
técnico. Quer para ajudar nasinstalagdes
dos equipamentos, quer na reparagéo
de componentes e suporte técnico para
equipamentos oficinais, esta linha de apoio
é gratuita. O cliente apenas tem de efetuar o
registo e podera contactar o seu distribuidor
paraasua ativagdo.

Texa

Texa

As dltimas novidades da Texa, apresentadas
na Automechanika 2016, foram o Axone nemo,
um tablet de 12 polegadas, o software IDCS e
acesso a base de dados. Além disso, ainda o TPS
2, para diagndstico dos sensores de pressdo
dos pneus e o TEXa Telemobility e TEXA CARe,
soluges de mobilidade.

n/d

n/d

n/d
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