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Solugoes integradas
de reparacao

Por toda a Europa, aumenta a tendéncia da venda de kits
de distribuicao com bomba de agua, componentes cuja
manutencao simultanea é crucial para a durabilidade

do motor

TEXTO NADIA CONCEIGAO

s veiculos ligeiros passaram a

incorporar as bombas de dgua

na correia de distribuicio,

deixando de estar nas correias

auxiliares. A oferta de kits de
distribui¢ado com bomba de dgua tem
vindo a ganhar quota de mercado e ird
continuar a crescer no futuro, conforme
indica Marta Alejos, da Schaeffler Iberia:
“A evolugdo, uma vez que o setor tem
um grau de profissionalismo cada vez
mais avangado, ¢ a de montar solugées
de reparacao completas”. Ana Loscos, da
Airtex, defende que a montagem dos kits
estd a fazer com que a bomba de dgua se
torne um produto nio apenas de reparo,
mas manutengio, 0 que aumenta a sua
taxa de substitui¢do. Este procedimento
simplifica o trabalho dos profissionais
de reparacio, tal como defende Carlos
Gomes, da ZF: “Para além de assegurar
uma correta substitui¢io destes compo-
nentes, é mais pritico para o mecinico”.
Atualmente, sempre que se faz o servigo
programado de mudanga de correia de

distribuicao, os fabricantes recomendam
que sejam também mudados os tensores
e a bomba de dgua, conforme explica
Frederico Abecasis, da Hella. Quanto
ao futuro, Filipa Pereira, do bilstein
group, defende que com a introdugao
das bombas eletromagnéticas e dada a
sua autonomia na mecanica do veiculo,
a tendéncia serd a venda separada.

QUALIDADE

Marion Reinke, da Marein, lembra que
“a necessidade de venda e conquista de
quota de mercado leva a que muitas
marcas agreguem componentes de menor
qualidade nos kits”. Quanto a existéncia
de bombas de dgua de qualidade inferior
no mercado, os responsdveis das vdrias
marcas sio uninimes, afirmando que
existe alguma oferta de baixa qualidade
- nomeadamente produtos de origem
chinesa. No entanto, o mercado esta,
atualmente, mais informado e procura
material de qualidade, tal como indica
Frederico Abecasis: “a maioria das ofi-



cinas prefere material de qualidade, jd
que uma falha pode provocar uma avaria
grave no motor”.

Carlos Gomes, da ZF, partilha da mesma
opinido: “a tendéncia serd o mercado
concentrar-se em marcas reconhecidas,
porque a distribuicio com bomba de
dgua requer muito tempo de mio de
obra e os custos sao muito elevados, para
que arrisquem em material de qualidade
inferior”.

Tiago Domingos, da Auto Delta nota
que hd j& “um maior conhecimento por
parte de quem escolhe a marca, bem
como uma mais forte especializacio de
quem vai montar a pega, o que faz com
que cada vez mais haja uma procura
massificada por produtos de qualidade”.
Marion Reinke também defende que
existe um atual favorecimento da qua-
lidade e fiabilidade em detrimento da
solucio de preco mais baixo, devido a
crescente informagio técnica, partilha
de conhecimentos e qualificagio dos
profissionais e consumidores. Filipa

Pereira indica que o cliente final tem ji
conhecimento da troca relacionada de
pecas, ou seja, “tém a consciéncia que
certas pegas tém o mesmo intervalo de
vida, pelo que, aconselhados pelos me-
canicos, aproveitam uma visita a oficina
para fazer a troca das pegas indicadas”.

OPORTUNIDADES

Para Hélder Sardinha, da Bosch, a venda
em kit é uma oportunidade para as ofici-
nas: “Podemos, numa mesma operagio
de manutencgio, substituir bomba de
dgua e correia de distribuicio.

Os intervalos de substitui¢ao da cor-
reia de distribui¢io sio conhecidos e
respeitados pelos condutores, pelo que
as oficinas passam a ter a oportunidade
de antecipar uma falha do produto”.
Frederico Abecasis recomenda que deve
ser mudada a bomba de d4gua em cada
intervalo de servico de substituiciao da
distribuicao, esteja esta funcional ou
nio: “E um incremento obrigatério de
negdcio para as oficinas”. @
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Bomba de dgua defeituosa?
Necessaria a substituicao
do kit de correia?

A solucao profissional:
Kit de bomba de agua HEPU"®

Bambias de dgiea & kits de bombad de dgisa
HEFU Qualidade & Servigo - Made in Germany

www, hepu.de
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QUESTOES

1-Que marca ou marcas de bombas de
agua representam?

2-Qual foi a mais recente novidade de
produto introduzida ao nivel das bombas
de agua?

3-Que novidades vao langar ou introduzir
na gama, num futuro proximo, ao nivel das
bombas de agua?

4-Qual 0 n° de referéncias disponiveis em
bombas de agua? € o n.° de aplicacoes?
5-Que servicos estao associados a comer-
cializacao das vossas bombas de agua: in-
formacao técnica, formacao, website, etc.?
6-Por que razao a oficina deve optar pela
vossa marca de bombas de agua?

HELLA

Frederico Abecasis - Country Manager
Portugal

f.abecasis@hella.com

910035081

www.hella.com
www.behrhellaservice.com

1 - Behr Hella Service.

2 - Bombas de 4gua com kit de distri-
buicio incluido.

3 - As novidades, prendem-se com novos
modelos que rapidamente disponibili-
zamos para o aftermarket.

4 - Temos no momento aproximada-
mente 1200 referéncias disponiveis, com

mais de 3000 aplicagoes para ligeiros
e pesados.

5 - Temos disponivel a nossa plataforma
Hella Tech World onde se pode obter
toda a informagio e formagio técnica
necesséria, para além dos webinars que
promovemos periodicamente e as for-
magoes que organizamos juntamente
com os nossos distribuidores.

6 - Oferecemos uma opg¢io de qualida-
de original, que é um complemento a
nossa gama de Termocontrol Behr Hella
Service e que é uma das melhores e mais
completas do mercado.

METELLI

Stefano Monteleone - Marketing
Manager

marketing@metellispa.it

+39 030 705 7N

www.metelligroup.it

1 - A marca Graf.

2 - Introduzimos novas referéncias
a gama de Switchable water pumps,
com 4 novos itens para aplicacoes
Mercedes-Benz. Esses itens sio o 24-
1167/PA1167/101167 para motores
Volkswagen 1.2 TSi.

O sistema permite que a circulagio de
fluidos no circuito de refrigeracao seja
interrompida quando nao for necessé-
ria, através de um amortecedor ativado
pneumaticamente. As novas aplicagoes
sdo projetadas para os modelos Viano,
Sprinter e Vito e para os motores 2.143
cc e 2.148 cc diesel.

Os seguintes itens estdo agora disponi-
veis: 24-1251/PA1251 /101251 Viano
(W639), Vito II (639) sem Start/stop,
24-1255 / PA1255 / 101255 Viano
(W639), Vito IT (639) com Start/stop,
24-1264 / PA1264 / 101264 Sprinter I
3,5/5-T (906) com Start/stop e 24-1268
/ PA1268 /101268 Sprinter II 3,5/5-T
(906) sem Start/stop.

Serdo brevemente adicionadas novas
aplica¢oes a2 gama. Em 2016 foi in-
troduzida a nova bomba de d4gua com

rolamento reforcado para motores FCA
1.6 MJTD, 1.9]JTD, 2.0JTD, 2.2 MJT
e 2.4M]JTD. A nossa equipa de Pesquisa
e Desenvolvimento criou uma solugio
destinada a complementar a bomba de
dgua 24-1085/PA1085/101085: a bom-
ba de dgua 24-1352/PA1352/101352
com rolamento radial externo reforcado.
As suas dimensoes maiores traduzem-se
num aumento de cerca de 50% da resis-
téncia a carga. Destina-se a veiculos Fiat,
Alfa Romeo, Jeep e Opel com motores
1.6 MJTD, 1.9 JTD, 2.0 JTD, 2.2 MJT
¢ 2.4 MJTD.

3 - Em setembro vamos introduzir no-
vas referéncias para aplicagdes Audi e
Volkswagen com a parte traseira em
aluminio. O original era em pléstico,
0 que, com altas temperaturas, poderia
causar deformagoes.

Com a solu¢io em aluminio, isto nio
acontece, devido a resisténcia dos ma-
teriais utilizados na sua construgio.
Referéncias PA 1358 / PA 1359 (Motores
1.8 /2.0 TESH).

4 - Cerca de 1000 referéncias (2120
modelos), 93% de cobertura do parque
automovel.

5 - Os manuais estao disponiveis em
heep://www.metelli.com/en/Support/
Handbooks na sec¢io de bombas de
dgua. Na sec¢io Faq podem também
ser consultadas as perguntas frequentes
em relagdo as bombas de dgua. Damos
também assisténcia técnica.

6 - Qualidade, variedade da gama e

assisténcia técnica.
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JAPANPARTS

Silvia Padoa - Marketing Communication
Manager
WWWw . japanparts.it

4 - A gama asidtica das bombas de dgua
do Grupo Japanparts é considerada uma
das mais completas no mercado de pds-
-venda. Inclui mais de 500 referéncias
para veiculos todo-o-terreno e veiculos
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comerciais com uma cobertura do par-
que circulante que atinge quase 90% e
consegue satisfazer plenamente as ne-
cessidades do mercado independente.

6 — O Grupo Japanparts confla nos
fabricantes que possuem tecnologias
de ponta e padrées de produgio de alta
qualidade que muitas vezes coincidem
com os mesmos fabricantes de OE.

ALECARPECAS

EXO Automotive

Open Parts

lvan Foria - Export Sales Manager
+393 440 691 019 / +390 497 448 975
www.exoautomotive.it

1 — As bombas de 4gua Open Parts,
uma marca da EXO Automotive Italy.
Sdo vendidas pela Alecarpecas.

2 — A mais recente novidade foi a in-
trodugdo do “Extreme Conditions Test”
conforme esperado pelas pecas OEM,
mas neste caso com um detalhe adicio-
nal: 1000 horas em vez das 400 horas,
conforme exigido pela OEM.

3 - Normalmente apresentamos um
novo numero de pecas de bombas de
dgua por més.

4 - A gama de bombas de 4gua cobre
90% da frota de veiculos europeus.

5 - Os clientes podem reunir infor-
magoes através da ficha técnica dispo-
nibilizada pelos nossos revendedores;
no nosso catdlogo + B2B; e introduzi-
mos recentemente as imagens 3D, que
ajudam os nossos clientes a escolher o
produto certo, pois poderio mover a
foto virtualmente, por forma a visuali-
zarem os buracos e as ligacoes corretas
e podendo ampliar a imagem.

6 — As bombas de dgua Open Parts
sao feitas de liga de aluminio e furadas
mecanicamente, para um encaixe im-
pecdvel do rolamento e uma vedagao

mecAnica com alta precisdo; as pesquisas
de vérios tipos de materiais ¢ o uso de
componentes de equipamento original
garantem que o motor estd protegido
corretamente. Todas as bombas de 4gua
da gama Open Parts possuem o selo
MTU (“Reinforced mechanical seal by
Meccanotecnica Umbra”, utilizada em
O.E.) e rolamentos refor¢ados, presentes
no equipamento original. As bombas de
dgua OP garantem uma vedagio perfeita.
A Exo Automotive nio executa apenas
o teste de durabilidade, mas também
executa o teste de condicoes extremas
(Extreme Conditions Test) referido aci-
ma, de 1000 horas, em vez das 400 horas,
conforme exigido pelo OEM.

AIRTEX

Ana Loscos
marketing@airtex.e
+34 976 464 242
www.airtex.es

1 — A marca Airtex.

2 - O lan¢amento de novos produtos é
uma atividade constante e estratégica
para a empresa. O objetivo da Airtex
¢ lancar anualmente mais de 20 novas
aplicagoes.

3 - A nossa abordagem global e inova-
dora permite-nos implementar as mais
recentes tecnologias, como o fluxo varid-
vel, e assim fornecer novos projetos de
acordo com as necessidades dos nossos
clientes.

4 - Atualmente a Airtex Products S.A
dispée de um total de 750 referéncias
de bombas de dgua no seu catdlogo,
com uma cobertura de mais de 95%
do parque europeu.

5 - Na Airtex realizamos acoes de forma-
¢ao regularmente. Temos também um
canal do YouTube, o AirtexEurope, com
a explicagdo para a montagem passo a
passo. E também boletins informativos
sobre os nossos novos produtos, bem

como assisténcia em eventos e noticias
no nosso site. A Airtex estd atualmente
no processo de atualiza¢io do site. Um
dos principais pilares serd o nosso novo
catdlogo on-line, no qual os utilizadores
poderao pesquisar qualquer bomba de
dgua, encontrar informacées técnicas,
imagens 360° e videos de montagens.

6 — A Airtex tem mais de 80 anos de
experiéncia no setor. A Airtex Products,
subsididria europeia do grupo, ¢ lider
no mercado europeu, que fabrica e ven-
de bombas de dgua para mais de 60
paises. Para além disso, a Airtex é um
fornecedor de confianca para os maiores
fabricantes mundiais, tais como a Ford,
General Motors, Grupo Volkswagen,
Opel, PSA e Renault. Usamos a nossa
vasta experiéncia para desenvolver e
fornecer as nossas bombas de dgua no
mercado independente. Também temos
um rdcio de servico acima dos 99%,
0 que garante 0 COMpPromisso com os
nossos clientes. E, claro, um servico de
atendimento incompargvel. Resolvemos
as necessidades dos nossos clientes com
rapidez e precisio.

MAREIN LDA.

HEPU Autoteile GmbH
Marion Reinke Coelho

217 163 721/ 217 162 783
www.hepu.de

1 - Bombas de 4gua Hepu e kits comple-
tos de bombas de dgua. A Hepu oferece
o programa mais completo de bombas
de 4gua e kits de bombas de dgua no
mercado livre das pegas. O nome Hepu é
garantia de qualidade premium — Made
in Germany.

2 - Bombas de d4gua comutéveis que
correspondem as especificidades técnicas
dos fabricantes de automéveis.

3 - Programa completo para pesados,
bombas de dgua elétricas para ligeiros,
jogos de kits de correntes com bombas
de 4gua.

4 - Aproximadamente 1500 bombas
de dgua, aproximadamente 500 kits
de bombas de 4gua, programa com-
pleto para todos os veiculos europeus
e asidticos. A Hepu também tem um
programa completo de anticongelantes
cuja utilizagdo contribui para o bom
desempenho e durabilidade das bombas
de dgua.
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5 — Formacgées técnicas, folhetos infor-

mativos e suporte online.

6 — A Hepu ¢ o maior fabricante alemio A U I 0 S E R V I c E
de bombas de 4gua no mercado livre de

qualidade reconhecida mundialmente.
Todas as bombas de dgua sio sujeitas a
um elevado controlo de qualidade. As
bombas de dgua Hepu sdo quase exclusi- D FI c l n H s E u m F UTU R ﬂ
vamente equipadas com pds impulsoras

em metal e oferecem assim a maior se-
guranga e flabilidade. Os kits de bombas
de d4gua Hepu incluem exclusivamente
correias e tensores dos fabricantes de
primeiro equipamento como INA, SKF,
Contitech, etc.
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VIEIRA & FREITAS
Meat & Daria

Paulo Tarres
geral@vieirafreitas.pt
253607320
www.viairafreitas.pt

1 - Meat & Dbria.

2 - As bombas de dgua auxiliares elé-
tricas, para apoio no arrefecimento do
motor,. Nem todos os carros possuem
bombas auxiliares de liquido refrigeran-
te. Estas sao usadas para fazer circular
o liquido refrigerante que j4 estd quen-
te para a chauffage ¢ as vezes para as
baterias. Se a bomba de dgua auxiliar
nio estiver a funcionar corretamente,
a chauffage do carro pode nio produzir
ar quente.

Os hibridos tém quase sempre uma
bomba de dgua elétrica para arrefecer
as baterias e os inversores, ¢ alguns hi-
bridos terio uma segunda bomba para d t
o0 aquecimento do habitdculo. Hibridos WWW. p a0 rlp
ou mesmo os veiculos com sistemas
de start/stop ndo s6 possuem a bomba

auxiliar de arrefecimento, como também P E Lu s E u AUTD M ﬂu E L

bombas elétricas para o 6leo e liquido

da transmissao. TH nBALHAM us .
o
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tricos e hibridos.

4 - S6 temos disponiveis as elétricas, nao
temos as tradicionais mecinicas, é uma
gama nova, e as aplicagbes sdo princi-
palmente para os grupos VAG e PSA,
e para BMW, Mercedes, Opel, Scania.

5 — Estamos a elaborar informagio téc-
nica sobre estes novos componentes.

6 - A marca Meat & Déria, é uma das
marcas com melhor relacio qualidade
preco no mercado e neste caso as pegas
disponibilizadas sao OE.

SCHAEFFLER

INA

Marta Alejos - Marketing Manager
Schaeffler Iberia, Automotive
Aftermarket Division
marta.alejos@schaeffler.com

+34 630 627 067
www.schaeffler-aftermarket.pt
www.repxpert.pt

1 — A marca INA, especialista em mo-
tores, do grupo Schaeffler.

2 — A INA ¢ o segundo fabricante mun-
dial de rolamentos para bombas de dgua
¢ desempenhou um papel essencial na
evolugio das bombas de dgua no after-
market. Além de uma ampla gama de
bombas, oferece médulos inteligentes
com bombas integradas. A bomba de
dgua ¢ um componente que tem tido
um grande desenvolvimento, com o
objetivo de reduzir os consumos e as
emiss6es. Encontramos diferentes tipos
de bombas de dgua: Bombas de dgua

mecénicas, Bombas de dgua elétricas,
Bomba de 4gua desligdvel, Médulo de
gestao térmica (TMM) com bomba
de 4gua, desenvolvido e fabricado pela
Schaeffler e vendido exclusivamente
para o aftermarket. Como o TMM faz
parte da bomba de 4gua, e todos os
componentes estdo sujeitos a desgaste
diferente, devem ser substituidos durante
a manutengio do veiculo.

3 - Nao s6 no ntmero de referéncias,
onde a INA tem a melhor oferta de gama
e cobertura de mercado, mas também
ao nivel da tecnologia das bombas de
dgua que a INA fornece ao aftermarket,
incorporando a tecnologia de ponta
dentro dos diferentes tipos de bombas
de dgua: atuais e modernas.

4 - A cobertura do parque coloca a
INA como lider do mercado, com 97%
dos modelos presentes no catédlogo e
uma oferta de mais de 630 referéncias.
Quanto ao nimero de aplicacdes, damos
uma total cobertura do parque tanto em
Espanha como em Portugal.

5 - Como todos os produtos da mar-
ca Schaefller, as bombas de dgua INA
vém acompanhadas da marca de Servico
do Grupo REPXPERT, esta marca de
servico inclui forma¢io do produto,
informacido técnica, assessoria através
da nossa equipa técnica e em www.
repxpert.pt.

6 - A gama de bombas de dgua INA
melhorou a qualidade do seu vedante
mecénico gragas 4 utilizagdo de materiais
como o carboneto de silicio e o carbo-
no rigido, que proporcionam maior
durabilidade e resisténcia a abrasao. As
bombas de dgua INA incorporam as
mais recentes inovagoes tecnolégicas e,
do ponto de vista econémico, temos um
preco bastante competitivo.

ITALCAR

Fabrizio Bolognini

Carlos Panzieri
panziericarlos@gmail.com
+39 380 646 22 74
www.nuovatecnodelta.it
www.idromec.it

1 — Italcar, a marca histérica italiana
de bombas de dgua, 100% fabricadas
em ltdlia pela Idromec, pertencente a
Nuova Tecnodelta, faz parte do Grupo
OMR, um dos maiores fabricantes de

componentes OE, fornecendo as princi-
pais marcas AM. A Italcar ¢ distribuida
em Portugal pela Filourém.

2 — Apresentdmos o impulsor em tecno-
polimero hd mais de 20 anos.
Também adiciondmos um vedante, feito
de materiais de dltima geracio capazes
de compensar o excesso de particulas
devido ao glicol e aos aditivos no fluido
de refrigeracdo. Quando uma bomba de
dgua é vendida para OE, asseguramo-nos
de que serd montada num carro novo
com o liquido apropriado, para termos
a certeza de que nao ird ocorrer nenhum
problema.

Quando ¢ vendida para aftermarket, nao
sabemos quais as condigées do motor, da
correia e do tensor, e especialmente dos
fluidos de refrigeracao. Por esta razao,
¢ importante ter um vedante capaz de
absorver a emissio de particulas.

E por tltimo uma nova mola para a
distribuicio 6tima de forcas no vedante.

3 — A nossa gama aumentard por forma a
cobrir todos os pedidos de veiculos com
mais de 5 anos, incluindo os asidticos.

4 — Temos 802 bombas de dgua que
cobrem cerca de 20.000 aplicagées, e
90 superkits.

5 — A pedido do nosso distribuidor
tratamos de reclamagdes, visitamos as
oficinas e organizamos reunides técnicas.

6 - O produto ¢ desenvolvido em colabo-
ragio com o cliente OE, os projetos sio
feitos com o software 3D mais avangado,
as pecas sio moldadas e acabadas com
mdquinas CNC, a montagem ¢ realiza-
da em mdquinas automdticas, todas as
bombas de dgua sao testadas e apenas as
que estdo a 100% sio embaladas, 100%
da produgio é feita na Itdlia, o produto ¢
aprovado e montado por OE, o produto
tem 2 anos de garantia.



BILSTEIN GROUP

febi, SWAG e Blue Print

Filipa Pereira - Marketing Coordinator
filipa.pereira@bilsteingroup.com

219 663 720

www.bilsteingroup.com

1 - O bilstein group em Portugal dis-
ponibiliza bombas de d4gua em todas as
suas conhecidas marcas febi, SWAG e
Blue Print, tanto em veiculos ligeiros
como em veiculos pesados. Esta dis-
ponibilidade garante uma cobertura
completa nos mercados em que a marca
tem presenca e que ascende, atualmente,
a mais de 175 paises.

2 - A mais recente novidade introduzida
na gama foram as bombas eletromagné-
ticas, que tém a particularidade de fun-
cionar de forma totalmente auténoma,
sendo controladas e apenas tendo em
conta os requisitos do sistema de refri-
geracdo do motor, independentemente

da rotagio do motor ou da velocidade
do veiculo, permitindo uma poupanca
significativa de combustivel. As bombas
eletromagnéticas tém como foco atual
veiculos de segmentos mais elevados,
com motores de cilindrada elevada e
com mecanismos de refrigeragio mais
evoluidos. Seguindo esta tendéncia, o
bilstein group langou 6 novas bombas
de 4gua eletromagnéticas com mais de
40 aplicagoes, sobretudo para a marca
BMW, disponiveis através das marcas

febi e SWAG.

3 - O bilstein group encontra-se em
evolugio continua, tanto em gama, com
a introduc¢io de novos produtos, mas
sem nunca descurar a abrangéncia de
aplicagdes, como ao nivel do controlo de
qualidade, para garantir uma performan-
ce e eficiéncia crescentes. Esta evolucio
e desenvolvimento vai certamente refle-
tir-se em novidades sucessivas, sobretudo
no mercado de bombas de dgua.

4 - No que diz respeito a bombas de
dgua, o bilstein group disponibiliza 1408

51

referéncias, das quais 354 pertencem
a divisao de ligeiros da febi, 251 a di-
visio de pesados da febi, 381 & marca
SWAG e 422 correspondem a Blue Print.
Todas estas referéncias fazem com que
seja possivel alcancar o valor de 72831
aplicagoes.

5 — No que concerne ao apoio mais
préximo ao cliente existe o Centro de
Suporte ao Cliente onde hd um apoio
constante e imediato ao mercado, solu-
cionando rapidamente qualquer ques-
tdo comercial ou técnica. Destaca-se
também a equipa técnica, a operar em
Portugal, que presta suporte em todas as
marcas pertencentes ao bilstein group.
Adicionalmente, através dos sites onde
estd disponivel a gama, as aplicagdes e
o stock disponivel, encontram-se bole-
tins de informagio técnica com dados
de cada peca, detalhes de montagem e
outras informagdes relevantes.

6 - A reputagio das marcas e da empresa
estd intimamente relacionada com a qua-
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lidade dos seus produtos e servicos, mas
também com a importincia crescente
conferida a qualidade. O bilstein group
apenas fornece pegas sobresselentes com
qualidade verificada de equipamento
original e associa este requisito 4 sua ex-
periéncia como fabricante. Ainda assim,
um dos pontos fortes do grupo relacio-
na-se com a sua pratica de identificagao
de pegas, online ou em papel, sendo os
catdlogos o exemplo perfeito de clareza,
facilidade de utilizagao e qualidade de
dados. Todos estes fatores fazem com
que qualquer uma das nossas marcas
esteja preparada para prestar apoio a
todos os elementos da nossa cadeia de
distribuicéo, incluindo as préprias ofi-
cinas, garantido produtos previamente
sujeitos a rigorosos testes de qualidade.
E de referir que, no fundo, as oficinas
sio quem mais lida com o consumidor
final e quem deve garantir uma qualidade
inquestiondvel dada a sua influéncia
perante os seus clientes.

BOSCH

Hélder Alexandre Valadas Sardinha -
Gestor de Produto de Correias da Bosch
Automotive Aftermarket
pt.bosch-automotive.com/pt/internet/
parts/startpage_1.html

1 - O Grupo Bosch representa apenas
a marca Bosch. No caso das bombas
de 4gua, a nossa empresa comercializa
o produto incluido no chamado kit
de distribuicao, que inclui correia de
distribuicao e tensores, entre outros.

2 - O foco principal ¢ a ampliacao da
cobertura.

3 - Enquanto empresa que estd cons-
tantemente a inovar para satisfazer as
necessidades dos clientes e do mercado,
nos tltimos anos a Bosch tem centrado
a sua atencdo em ampliar o programa de
kits de distribui¢do, onde estio incluidas
as bombas de dgua, e garantir uma maior
cobertura do mercado.

4 - Atualmente dispomos de quase 500
referéncias no nosso programa de kits
de distribui¢io, dos quais 160 incluem
bombas de dgua. Estas 500 referéncias
cobrem 85% do parque automével na-
cional, onde a correia de distribuicio é a
responsdvel por mover a bomba de dgua.

5 —Na Bosch, a formacio e especializa-
40 sobre os nossos produtos, programas
e equipamentos sio um dos fatores mais
importantes. A nossa empresa organiza
formacoes regulares para atualizar os
parceiros sobre o funcionamento dos
equipamentos e disponibiliza sempre
informagio técnica sobre o produto.
Através do nosso software Esi Tronic, por
exemplo, a oficina tem toda a informagio
técnica necessdria para a substitui¢io ou
manutengio da bomba de dgua.

6 - A Bosch ¢ um fornecedor global de
tecnologia e servicos com mais de 120
anos no mercado automdével que, acima
de tudo, entrega confianga. A inovagio
faz parte do nosso ADN.

Para além disso, oferecemos um produto
de qualidade OE, a um prego muito
competitivo e com ampla cobertura
no mercado.

Dolz

Carlos Gomes - Marketing
214 228 342
carlos.c.gomes@zf.com
www.zf.com

1 - A marca de bombas de 4gua que
comercializamos é a marca Dolz.

2 - A mais recente novidade introduzida
pela Dolz, foi a inclusdo de um cddigo
QR na etiqueta na caixa, que possibilita
aceder diretamente & pdgina dessa bomba
de 4gua no site da Dolz, com toda a
informagao atil sobre a peca.

3 - A Dolz pretende ter uma boa cober-

tura do mercado, e por isso estd cons-
tantemente a lancar novas referéncias
para os modelos mais recentes.

4 - A gama Dolz tem mais de 1300
referéncias para veiculos ligeiros e pe-
sados, tendo uma cobertura do parque
circulante na ordem dos 95%.

5 — Para além do site da marca Dolz
que disponibiliza muita informagio
técnica sobre a montagem das respetivas
bombas de dgua, temos um técnico que
acompanha os clientes nas situagdes que
se revelem mais dificeis.

6 - Com mais de 80 anos de experiéncia,
a Dolz é um dos principais fabricantes
de bombas de dgua a nivel mundial.
Fabrica as suas bombas de acordo com
as especificagdes da origem, ¢ estd a
investir num novo centro de produgio,
que combinard a plena robotizagao do
processo de fabrico, com um controlo
de qualidade rigoroso e maior produ-
tividade.

EUROTYRE

Motaquip

Pedro Batalha - Responsavel
de Marketing
geral@eurotyre.pt
www.eurotyre.pt

1 - A marca que comercializamos em
exclusivo para Portugal e Espanha a
Motaquip.

2 - Muitas referéncias de bombas de
agua elétricas e a introducio de bombas
de 4gua para pesados.

3 - Num futuro préximo a Motaquip
vai langar os kits de distribui¢ao com
bomba de 4gua, para poder dar mais
uma alternativa aos seus clientes.

4 - A gama de bombas de d4gua Motaquip
inclui mais de 1000 aplicacoes para
veiculos europeus e asidticos. As bom-
bas de agua Motaquip sdo calibradas



sendo perfeitamente compativeis com
o Equipamento de Origem.

5 — A identificagdo ¢é possivel em catdlogo
eletrénico como TecDoc e TecCat, bem
como no portal especifico denominado
Motaquip-Ecat que a Motaquip disponi-

biliza com toda a informacio necessdria.

6 - Por forma a manter-se na vanguarda
da inovac¢io e acompanhar a evolugao
tecnoldgica dos veiculos, a equipa de
investigacio e desenvolvimento apre-
senta em média cerca de 160 novas
referéncias por ano.

Assim a Motaquip garante um produto
de qualidade irrepreensivel a um prego
competitivo.

AUTO DELTA

Veyle

Tiago Domingos - Responsavel
de Comunicacao
tdomingos@autodelta.pt

244 830 070

www.autodelta.pt
www.meyle.com

1 - Cumprindo a filosofia da empresa,
a Auto Delta comercializa um conjunto
importante de bombas de 4gua, no que a
sua capacidade de cobertura de mercado
diz respeito. Mas a Meyle ¢ mesmo a
marca que oferece uma abrangéncia
muito importante, a um prego competi-
tivo e com um know how de fabricacio
muito exigente.

2 - O grande destaque vai para a impor-
tAncia dada a linha HD da Meyle. Estas
bombas apresentam uma resisténcia

Nao fazemos
manuten¢do automovel,
mas fazemos a manutencao
da sua terminologia!l
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Em que sentido tém

ido os mais recentes
desenvolvimentos
tecnolagicos, ao nivel das
Bombas de Agua?

Frederico Abecasis

HELLA

“Tem-se assistido a uma reducao do seu
tamanho e complexidade. € uma peca
que tem tendéncia a ser cada vez mais
compacta e a fazer parte integrante do
sistema de distribuicao do motor”.

Filipa Pereira

BILSTEIN GROUP

“As bombas de agua funcionam atraveés
da ativagao mecanica que é facultada
pela cambota ou pela arvore de

cames por intermédio de uma correia.
O problema deste método € que a
energia esta constantemente a ser
retirada do motor, o que afeta de forma
negativa o desempenho do veiculo

e a economia tanto de combustivel
como de emissdes. Os fabricantes

de veiculos tém vindo a desenvolver
formas alternativas de conduzir e
controlar estes componentes de forma
a melhorar a eficiéncia e a economia,
através de veiculos agora equipados
com direcao assistida elétrica e até
compressores de ar condicionado.

As bombas de agua controladas

e alimentadas de forma elétrica
apresentam importantes vantagens
quando comparadas com as bombas
de agua mecanicas, ja que as bombas
de agua elétricas sao totalmente
controlaveis sob todas as condicoes. A
grande tendéncia dos desenvolvimentos
tecnologicos nesta area advém das
proprias novidades langadas pelos
fabricantes de veiculos. Atualmente,
esta tem-se evidenciado na aposta em
bombas eletromagnéticas, uma vez que
estas conseguem reduzir ao maximo

o0 consumo de energia do veiculg,
resultando numa poupanca assinalavel
em varios aspetos. A poupanca de
combustivel pode variar entre 0,5% e
1,5%, a temperatura ideal do motor sera
alcancada mais rapidamente e é amiga
do ambiente através da reducao das
emissdes poluentes”.

Hélder Sardinha

BOSCH AUTOMOTIVE AFTERMARKET

“As bombas de agua sao produtos com
uma grande longevidade. Nao tém
existido alteracoes significativas deste
produto nos Ultimos anos. O produto que
existe hoje responde as necessidades dos
carros atuais”.

Carlos Gomes

Z2F

“Uma das tendéncias deste tipo de
produto sao as bombas de agua elétricas,
que em vez de serem acionadas por
correia ou corrente, sao acionadas por
corrente elétrica. Tém como principal
vantagem poderem ser controladas por
sensores que fornecem a quantidade
de liquido de refrigeragao necessaria a
qualquer altura, possibilitando que nao
se gaste energia desnecessariamente.
Por exemplo, quando a bomba de

agua é acionada pela correia, esta

esta diretamente relacionada com a
rotacao do motor, pelo que esta sempre
a fazer circular a agua mesmo que o
motor esteja frio, desgastando as pecas
mecanicas da distribuicao e consumido
mais combustivel. Mas dado que ainda
nao conseguem ser tao potentes como
as bombas mecanicas, esta novidade
ainda tem sido reservada a apenas
alguns modelos, nomeadamente os
veiculos elétricos”.

Tiago Domingos

AUTO DELTA

“0 principal desenvolvimento tecnologico
das bombas de agua tem que ver com

a introducao de uma componente
elétrica nesses produtos, aumentando

a sua eficiéncia, deixando de ter um
funcionamento exclusivamente mecanico
e melhorando assim o rendimento do
motor. Isto deve-se a alteracao da
exigéncia do funcionamento dos motores
modernos bem como a necessidade

de equilibrio de refrigeragao desses
motores”.

Marion Reinke Coelho
MAREIN
“Bombas de agua comutaveis”.

muito superior a0 comum a todo o tipo
de substincias abrasivas bem como uma
qualidade de vedagao extremamente
resistente ao calor e um rolamento com
qualidade equivalente ao produto ori-
ginal, o que aumenta a durabilidade do
produto. Este produto que faz jus ao que
tem sido a imagem de marca da linha
HD da Meyle, produtos de alta fiabili-
dade com um grau de competitividade
muito interessante.

3 - O crescimento da gama, tanto na
linha base como na sua linha premium
HD bem com o reforcar da aposta na
garantia do produto.

Esta aplica-se exclusivamente baseada
na quilometragem da viatura, inde-
pendente da garantia comum de quatro
anos. 100.000 Milhas (160.934 Km) ¢
um prazo bastante importante porque
confere uma seguranga ao utilizador
que outros concorrentes nio concedem.

4 - Dada a importancia deste produto
no funcionamento de cada viatura, a
Auto Delta nio poderia deixar de ter
uma abordagem forte a esta gama de
produto. A gama presente nas nossas
instalagoes cobre atualmente cerca de
95% do parque automével nacional
no que a viaturas ligeiras diz respeito.

5 - A Meyle proporciona uma grande
diversidade de meios de apoio ao con-
sumidor. Desde flyers e brochuras até ao
site, que conta com todas as informagécs
técnicas e a plataforma Meyle TV.

6 - Sdo virios os atributos das bombas
de 4gua Meyle que fazem delas uma das
mais reconhecidas gamas do mercado:
um produto de qualidade reconhecida,
tanto na sua linha de base como na pre-
mium, um prazo de garantia bastante
extenso, o que acaba por tranquilizar
tanto quem monta a bomba como o
proprietdrio da viatura. Por ultimo, o
apoio técnico é um instrumento muito
importante que a marca proporciona
a todo o mercado, contribuindo para
que haja o minimo de problemas na
montagem e utilizagio do produto. @



	44_55

