DOSSIER LUBRIFICANTES

Negocio para especialistas

Vender lubrificantes para veiculos pesados é uma enorme responsabilidade. Por isso, s6 mesmo os especialistas
e 0s que tém total confianga no proclugp que comercializam é que conseguem operar neste mercado.

slubrificantesparaveiculos pesados
sdo um negocio para especialistas.
As exigéncias a que os lubrificantes
sdosubmetidosnosveiculospesados
e as normas que tém que cumprir, cada vez
mais restritivas (também em matéria am-
biental), exigem muito dos produtores deste
precioso liquido.
A revista POS-VENDA PESADOS fez um le-
vantamento de mercado e falou com alguns
dos principais players deste negocio, reco-
lhendo algumas opinides, tracando tendén-
cias etambém perspetivando o futuro.
Sobre o mercado, Marco Pacheco, da Lubri-
grupo, empresa que representa a Mobil, diz
que "Portugal temuma das frotas de veiculos
pesadosmais antigas da Unido Europeia (me-
dia de 14 anos). Este facto, aliado ao ambiente
economico que o pais atravessa, ao baixo po-
der de comprapor partedo consumidor eane-
cessidade de renovacao das frotas, € expec-
tavel que durante as proximas décadas este
mercado esteja claramente em expansao'’.
No entender de José Nunes, da Sintética, que
distribui os lubrificantes eni, este mercado
é exclusivamente de profissionais “onde a
comercializacdo obriga a que as marcas de
lubrificantes (regra geral companhias petroli-
feras) fornecam produtos comaprovacoées dos
fabricantes, a precos competitivos e associa-
dosaum conjuntodeservicos,como planosde
lubrificacdo e servico de analises. Em muitos
casos,avendadoslubrificantes esta associa-
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da avendado combustivel ao cliente".

Para Manuel Pena, da Liqui Moly, "o mercado
dos lubrificantes é dos mais competitivos no
pais e, ndo so6 nao existem tantos pesados
como ligeiros mas, adicionalmente, grande
parte desses pesados estao agregados em
grandesfrotasreduzindoonumerodeempre-
sasdereparacaoindependente e concentran-
domuitasdasuasreparacéesnasoficinasau-
torizadas.Paraalém desta questdo existeum
fator financeiro muito importante: as marcas
depesados,aovender estasfrotas,adicionam
contratos de manutencdo financeiramente
muito bons para estas empresas mantendo
por mais tempo as viaturas em reparacoes
nas concessoes demarca’.

Do lado da Valvoline, Paulo Santos diz que
€ um mercado “extremamente agressivo,
dominado pelos principais fornecedores de
combustiveis. Nao existem numeros que nos
possam facilitar uma analise em termos de
volume, mas creio que, a semelhanca domer-
cado global, esta em queda, fruto dos maiores
intervalos de manutencdo. Infelizmente,
muito do produto vendido no aftermarket de
pesados é de baixa oumuito baixa qualidade,
sem garantias de performance e sem cartas
de aprovacao dos construtores. Em parte,
por desconhecimento dos frotistas, os quais
normalmente sdo pequenas e medias frotas
e, poroutrolado, por culpadaspoucasoficinas
independentes que visam o maximo lucro
imediato".

No entender deNarciso Miranda,daPetronas,
“"omercado delubrificantes de veiculos pesa-
dos esta a passar por uma grande alteracao
devidoascadavezmaioresexigénciasnaper-
formance dos lubrificantes, tanto a nivel dos
construtores de veiculos, como das normas
ambientais. Estamos também a passar por
uma alteracdonaforma como as transporta-
doras encaram a compra de novos veiculos.
Cadavezmaisasviaturasnovassaovendidas
com contratos de manutencao, o que leva
tambémaumaalteracdonavendadoslubrifi-
cantes. Osproprietariosdefrotascomalguma
dimensdo deixam de ter oficinas e passam
esse trabalho para os concessionarios das
marcas. Apos a crise econémica dos ultimos
anos,onde este setor foifortemente penaliza-
do, assistiu-se, durante o ano 2015 e primeiro
trimestre de 2016, a sinais de melhoria".
Neste momento, ‘o maior obstaculo que en-
frentamos', diz Marco Pacheco, "¢ a entrada
no mercado livre de lubrificantes. Isto €,
encontrando-se as grandes marcas ‘presas’
a contratos de manutencao, regra geral de
longo termo, dificultam o fornecimento de
lubrificantes até ao término destes. A falta de
transparéncia e fiscalizacdo no comeércio de
lubrificantes é outra dificuldade que urge ser
combatida'.

As estratégias dos fabricantes em torno de
contratos de manutencao e também uma
questao levantada por Manuel Pena, argu-
mentando que esta situacao "torna este mer-



cado muito complicado ao nivel da colocacao
deprodutos.Por outrolado,aeconomiado pais
reflete-se automaticamente no mercado dos
pesados e, quanto mais parada esta a econo-
mia, menos transportes se efetuam e menos
lubrificantes se utilizam".

Face ao quefoidito antes, Paulo Santos, reco-
nhece que, "de facto, o aftermarket tera cada
vez mais dificuldades de crescimento em
termos de tonelagem e de rentabilidade, pela
incapacidade de vender os produtos de forma
adequada'.

Quanto a Narcisco Miranda, diz que existem
dois temas que "nos trazem algumas dificul-
dades: primeiro, explicar ao cliente comonum
curto espaco de tempo (3, 4 anos) se passou
de um produto 15w40 de baixo custo para
produtos topo de gama 5W30 full sintéticos.
Nunca e facil, pois trata-se de um tema muito

técnico e que ndo € visivel no imediato. Mui-
tas vezes, o produto mais caro acaba por ser
0 mais barato. O segundo ponto ¢é o elevado
numero de marcas de lubrificantes no nosso
mercado, muitas das quais ndo tém qualquer
estrutura de apoio técnico, baseando os seus
produtosnasnormasinternacionaisendonas
exigentesnormas técnicasdos construtores”.
No entender de muitos dos responsaveis pela
comercializacaodelubrificantesparapesados
em aftermarket, também existem oportuni-
dadesnestenegdcio.

“As constantes evolucdes tecnoldgicas nos
veiculos pesados, a nivel eletronico, motor,
transmissoes, etc., oferecem oportunidades
decrescimento asoficinas que seatualizarem
com estasnovastecnologias', dizJosé Nunes.
Mais do que nunca, nesta fase, acrescenta
Marco Pacheco, “ha uma necessidade de

modernizacdo e acompanhamento das
evolucdes do mercado e elevar os indices de
qualidade. S¢ assim,poderdo teraambicaode
semanteremnestemercado tao competitivo".
Omercadooficinalde pesados é muito destin-
to do mercado de ligeiros e as oportunidades
sdo inumeras e até maiores, segundo Paulo
Santos, querefere que "'uma vez que os clien-
tes tém no equipamento (o pesado) um meio
de subsisténcia e na sua operacionalidade
inumeras vantagens, menos custos de ma-
nutencdo emaisresultados de exploracao”.
Nasproximaspaginaspoderaficar aconhecer
as principais novidades que foram lancadas
no mercado de lubrificantes para pesados
(algumas delas muito recentes), bem como
conhecer as vantagens que existem de tra-
balharcomcadaumdosoperadorespresentes
neste setor. O
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QUESTIONARIO
TQualfoiamaisrecentenovidade de produto
introduzida ao nivel dos lubrificantes para
veiculos pesados na vossamarca?

2 Quenovidades vao lancar ou introduzir na
gama, no futuro proximo, ao nivel dos lubri-
ficantes para pesados?

3 Qual ou quais séo os fatores diferenciado-
resdamarcadelubrificantes querepresenta?
Porquerazédoaoficinade pesados deve optar
por estamarca de lubrificante?

RESPOSTAS DOS PRINCIPAIS
INTERVENIENTES DO SETOR

SHELL

Spinerg

Catarina Bastos (Marketing and New Business
Development)

214200 421

csc-empresas@spinerg.com
www.spinerg.com/ www.epc.shell.com

e

T A gama Shell Rimula, lider em mercados
como o americano, chinés e mexicano,
modernizou-se para responder as necessi-
dades dos clientes de hoje e do futuro. Esta
alteracao pretende contribuir paraum cres-
cimentosustentavelda gamademonstrando
a lideranca tecnoldgica e o valor acrescen-
tado para a operacao dos nossos clientes
atraveés de um portfolio de produtos unicos
no mercado.

No ambito donovo portfolio vao ser introdu-
zidos 2 produtos novos:

- O Shell Rimula Ultra 5W-30 que incorpora
uma tecnologia de vanguarda para uma
maior durabilidade do motor. Com uma pro-
tecdo contraodesgaste domotor até 56% su-
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perior,oShellRimula Ultra foiformulado com
a tecnologia DYNAMIC PROTECTION PLUS,
que combina a tecnologia Shell PurePlus
com a tecnologia de Aditivos Adaptativos,
por forma a oferecer uma protecdo superior
aosmotores,umamaior durabilidade do 6leo
eumaumento dapoupancaem combustivel.
- O Shell Rimula R3 Turbo 15W-40: protege o
motor das constantes alteracées das condi-
coes deconducdo e controla o espessamento
que pode formar-se no oleo, oferecendo ao
motor um baixo desgaste para uma longa
vida util e limpeza, mantendo o seu desem-
penho.

2 A nova gama, a lancar no inicio de julho,
Shell Rimula, incorpora a mais recente tec-
nologia Dynamic Protection Plus que com-
bina a tecnologia Shell PurePlus (6leo base
feito através de gasnatural) comatecnologia
de aditivos adaptativos. Esta tecnologia Dy-
namicProtectionPlus, presentenos produtos
das gamas Shell Rimula R5 e R6, é inica no
mercado e tem como principais beneficios:

- melhor durabilidade do motor

- maior economia de combustivel

- maior durabilidade do ¢leo

- facilidade no arranque

- maior protecao

3 A Spinerg tem uma oferta de valor para as
oficinas que se centra em 2 grandes pilares:
- produtos da marcalider global no mercado
delubrificantes, diferenciadoresnomercado,
que permitem as oficinas oferecer aos seus
clientes produtos dedicados para os seus
veiculos, recomendados e aprovados pelos
principais fabricantes, e que possuem uma
tecnologia unica, Dynamic Protection Plus,
que se traduz em beneficios claros para o
cliente final, nomeadamente: melhoria no
consumo de combustivel até 2%, a vida util
do motor ¢ maximizada evitando tempos de
paragem imprevistos, menores emissoes,
oferece maior protecao do motor e durabili-
dade do dleo.

- acompanhamento técnico-comercial de-
dicado que permite aferir a todo o momento
areas de melhoria da operacao, por forma a
garantir a oferta domelhor produto ao clien-
te, garantindo ao mesmo tempo maior ren-
tabilidade para onegdcio da oficina. Atraves
da Academia Spinerg fornecemos formacéao
relevante sobre topicos que incluem saude
e seguranca, praticas de manutencéo, ar-
mazenamento e manuseamento de produto.

MOBIL

Lubrigrupo

Marco Pacheco (Administrador)
253195187
geral@lubrigrupo.pt
www.lubrigrupo.pt

1 0 nosso destaque vai para o Mobil Delvac
XHP ESP 10W40, um lubrificante sintético
de desempenho extraordinario para os mais
modernos motores diesel de altas perfor-
mances e baixas emissdes utilizados nas
mais severas condicées. O novo sistema de
aditivos foi cuidadosamente idealizado para
ajudar a prolongar a vida util e manter a efi-
ciénciadossistemasdereducdode emissoes.
Idealizadoparafrotasmistas,entreasvarias
aplicacbes estdo motores diesel de servico
pesado, equipados com tecnologias Euro
V/VI, incluindo o uso de filtro de particulas
(DPF), redutores cataliticos seletivos (SCR),
sistemas de regeneracdo continua (CRT),
catalisadores de oxidac&o Diesel (DOC) e
sistemas de recirculacdo dos gases de es-
cape (EGR). Camibes, autocarros (curtas e
longas distancias), maquinas de construcéo
civil, mineracdo e agricultura sdooutrasdas
possiveis aplicacdes.

Outrolubrificante quemerece onossodesta-
que € o Mobil Delvac 1 LE 5W30, um ¢leo que,
para além das caracteristicas do anterior, é
capaz de estender a vida util do motor e do
sistema de escape, permitindo intervalos de
mudanca prolongados, contribuindo igual-
mente paraeconomizar combustivel. Relati-
vamente aestaultima caracteristica,aMobil
fol a unica marca que conseguiu comprovar
este facto através dos exigentes testes rea-
lizados do campo de Milbrook, uma entidade
qualificada e um dos centros de tecnologia
lider na Europa na concecao, engenharia,
testes edesenvolvimento de sistemas auto-
moveis.Foram consideradosdiferentestipos



de conducéo, estrada (cidade e autoestrada)
e carga (entre 50% e 75% da capacidade do
camido) e ficou provado que seria capaz de
alcancar ganhosdeaté 3% quando compara-
do comlubrificantes minerais, apenas coma
mudanca do ¢leo de motor.

2 A principal novidade que ocorrera de uma
forma gradual ja a partir do 2° semestre de
2016 consistenapadronizacao ealargamen-
to da familia de lubrificantes Mobil Delvac1,
nomeadamente nos oleos de transmisséao
sintéticos. Ainovacaondoestanaintroducao
de novas referéncias, mas sim na alteracao
da sua designacdo. Os lubrificantes irdo
manter a elevada qualidade, sendo que esta
mudanca vai garantir um nivel de simplici-
dade e coeréncia queira facilitar tanto quem
compra como quem vende.

3 Um dos principais fatores que distingue os
lubrificantes Mobil dos demais concorrentes
estarelacionadocomofactodosnossosoleos
terem as aprovacoes dos fabricantes e ndo
apenasassuasrecomendacdes. Queristodi-
zer que passaram todos os testes damarcae
cumpriramousuperaramosresultados exi-
gidos. Como exemplo, voltamos a destacar o
Mobil Delvac XHP ESP 10W40, pois satisfaz
ouexcede as especificacdes eaprovacoesde
marcas como: DAF (Intervalos de Drenagem
Prolongados), JASO (DH-2), Caterpillar (ECF-
3), Mercedes-Benz (228.51/235.28), MAN (M
3477/3575/3271), Volvo (VDS 3 e 4), Renault
(RLD 2 e 3), Deutz (DQC IV-10 LA) e Scania
(Baixo Teor de Cinzas). Em suma, o Mobil Del-
vac XHP ESP 10W40 e um lubrificante muito
completo, com uma abrangéncia bastante
alargada e que todas as oficinas de pesados
deveriam considerar em ter.

MILLERS OIL

Fonseca, Matos & Ferreira, Lda.

Stephen Ainslie (Responsavel Técnico)
218610610
sainslie@fmf-ferramentas.com
www.millersoil.pt / www.millersoils.co.uk

1 A inovacdo mais importante para vei-
culos pesados €, sem sombra de duvida, a
nossa gama EE (Energy Efficient, Eficacia
Energética) com tecnologia Nanodrive: os
6leos de motor sdo Truckmaster EE 15w40,
Truckmaster EE10w40, Truckmaster EECJ-4
15w40 e a mais recente sendo o Trucksynth
EE 5w30. Podem pensar que o ¢leo protege
mais se for mais viscoso quando realmente

depende muito da mistura de aditivos que €
usada. Os nossos oleos EE conseguem uma
reducao demonstrada de atrito, consumo de
Oleo, desgaste e consumo de combustivel,
assim aumentando a vida util do motor, e os
intervalos de muda de ¢leo e reduzindo os
consumos. Também temos a gama de o6leos
para transmissdo Nanodrive para pesados
sendo Syntran EE 85wl40 e Syntran EE
75w90. A gama de reducao de consumos
tambémincluiosaditivosEclipse que ajudam
amanter ocircuitolimpoelivredebactérias;
oEclipseBiocide Shock Doselimpaasbacté-
rias; o Eclipse Powercide mantém o circuito
limpo apésainjecao;eoEclipse queaumenta
osniveisde cetanoselimpaosinjetores. Toda
a gama Eclipse aumenta os cetanos e limpa
osinjetores.

2 Asproximasinovacoes serdono campo de
reducdo de atrito e outras formas de utili-
zacao da tecnologia de reducao de atrito fo-
candonas gamas de Eficacia Energética (EE),
incluindo novas gamas de produtos.

3 Osfactores diferenciadores da marca Mil-
lersOilssdoodeumaempresaindependente
e privada, s6 existe uma fabrica (todos os
produtos séo fabricados em Inglaterra), a
inovacdo, Nanodrive, uma gama vasta de
setorescobertos desde os pesados, passando
peloautomovel,industrial, competicdo, clas-
sicos euma grande gama de aditivos.

ENI

Sintética

José Nunes (Gerente)
256588188
jose.nunes@sintetica.pt
www.sintetica.enilubes.com

1 A enitem a gamamais completa do merca-
do em termos de lubrificantes para veiculos
pesados.

ParamotorescomtecnologiaEuroVeEuro VI

estdodisponiveis osseguinteslubrificantes:
i-Sigma top MS 5W-30;i-Sigma top MS 10W-
40;i-Sigma special TMS10W-40;i-Sigmatop
MS10W-30 ei-Sigma top MS 15W-40.

A enipossui ainda outros lubrificantes para
motores, transmissdes, anticongelantes,
massas e especialidades para todo o tipo de
veiculos pesados.

2No querespeitaaveiculos pesadosaeniira
lancar, em breve, um lubrificante com uma
nova tecnologia com a viscosidade 75W-90
paraaplicacao em transmissoes.

3 A eni distingue-se pelo seu posiciona-
mento premium, com produtos de qualidade
superior. Os lubrificantes eni tém a aprova-
cdo dos fabricantes dos veiculos pesados a
precos competitivos. Além disso é fornecido
um conjunto de servicos, como formacédo
técnica certificada, planos de lubrificacéo,
analises ao lubrificante em servico e apoio
técnico ambiental.

MT, WINNER, KRONN
Trusaco

Fernando Abrantes
+34976681309
trusaco.portugal@gmail.com
www.trusaco.es

1 O Grupo Trusaco lancou recentemente
uma série de lubrificantes para motores de
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viaturas pesadas, nomeadamente para ca-
mides comsistemasde tratamento de gases,
contando neste momento o nosso catalogo
com os lubrificantes sintéticos (FE /Fuel
Economy) economizadores de combustivel,
5W30 (Normas Acea E4/E6/E9), I0W40 E4,
10W40 E9 Mid Saps e 10W40 E6 Low Saps.
Existe também nanossa gama de pesados o
lubrificante15W40 E9Mid Saps para veiculos
com 0s novos motores com tratamento de
gasesdeescapeobedecendoasnormasEuro
VeEuro VI permitindomanter eficazesesem
obstrucodes os sistemas de filtro de particu-
las, minimizando os custos de manutencao
dosreferidos sistemas e motor.

Obtivemos também as homologacdes dos
nossos lubrificantes 15W40 E5/E7 com as
normas da Mercedes-Benz MB 228.3 o que
transmite uma seguranca no que respeita a
qualidade dos nossos ¢leos.

2 Atualmente temos uma gama muito com-
pleta que vai desde os ¢6leos de motor de
pesados, O0leos de engrenagens, fluidos de
transmissao, 0leos paramaquinasagricolas,
fluidos hidraulicos, massas lubrificantes,
anticongelantes e aditivos.

Estamos sempre a lancar novos produtos
comaintencdo de permitir aosnossos clien-
tester uma gama o mais completa possivele
assim dar solucoes de lubrificacdo em todos
os sectores. Dispomos atualmente de dois
colaboradores com formacéao superior em
Engenharia Quimica e com uma vasta ex-
periéncia no setor dos lubrificantes, obtida
através da colaboracao desenvolvida com
multinacionais do setor e que nos permite
aflancar que, neste momento, somos a em-
presa do setor low cost com maior numero
dereferéncias em catalogo.

Vamos lancar este ano uma nova gama de
produtosparaosetorindustrial.. podendo os
nossos clientes contar com o apoio técnico e
comercialnecessario.

3 0 grupo Trusaco possui uma gama muito
alargada de referéncias no que respeita a
solucbes de lubrificacdo com a vantagem de
nos situarmos num patamar de precos ex-
tremamente competitivos ndo descorando
a qualidade dos o6leos que comercializamos.
Procuramos dar ao cliente a necessaria
tranquilidade da qualidade dos ¢leos que
fabricamosatravésdasnormasde qualidade
que a nossa fabrica possui, assim como as
devidas aprovacoes por parte dos fabrican-
tes de veiculos que os nossos lubrificantes
conseguemter,comoeocasodasaprovacoes
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da Mercedes-Benz e, brevemente, também
outrasja em processo de aprovacao.

A oficina pode ter lubrificantes de qualidade
aumprecoreduzidopodendo transferir esse
beneficio paraos seus clientes e assim obter
um maior numero de visitas por parte dos
mesmos, logo, aumentar as suas vendas.

LIQUI MOLY

Manuel Pena (Responsavel Técnico)
manuel.pena@liqui-moly.pt
www.liqui-moly.pt

uQul

MOLY|
RIICW

1 A mais recente novidade da Liqui Moly no
mercado dospesados passapeloseuproduto
TOP TEC TRUCK 4250, para a tecnologia de
motores Euro IV e Euro V. Oleo de motores
paratodooanobaseadoemtecnologiasinté-
ticaeaditivosselecionados. Asuavastalista
deaprovacdes erecomendacdespassapelas
seguintes marcas:
Especificac6es- ACEAE6; ACEAE7; APICI-4;
DeutzDQCIV-10LA;MackEO-N;MANM 3477
iMB-Freigabe228.51;Renault TrucksRLD-2;
Renault Trucks RXD ; Volvo VDS-3

A Liqui Moly também recomenda este pro-
dutoparaveiculosougruposparaosquaisse
exigem as seguintes especificacdes ou nu-
meros de pecasoriginais dereposicdo: Mack
EO-MPlus;Mack EO-N Plus; MAN M 3271-1;
MTU Typ 3.1;Renault Trucks RLD.

2- AliquiMoly procura, de forma constante,
as evolucdes mais recentes nao sé ao nivel
dos lubrificantes mas também em todos os
produtos que compdem a manutencao ne-
cessariaparaospesados. Atualmente,anos-
sa gama de pesados cobre a totalidade das
necessidades paralubrificantes de pesados.
Adicionalmente, sendo a Liqui Moly uma
marca de oferta global de produtos temos
desenvolvido varias solucdes em aditivos
e sprays visando a poupanca de combusti-
vel, situacdao muito revelante ao nivel dos

transportes.

3 - Como marca somos das poucas no mer-
cado que tém oferta global, lubrificantes de
ultima geracao, aditivos de ultima geracao,
sprays de ultima geracao, etc. Nos dias de
hoje os empresarios do setor podem, ao
escolher a Liqui Moly, ter todos os produtos
necessarios para toda a manutencao das
suas viaturas com produtos 100% made in
Germany de alta tecnologia e qualidade.

VALVOLINE

Krautli

Paulo Santos (Brand Manager Valvoline)
219535600

p.santos@krautli.pt
www.valvolineeurope.com

TAsmaisrecentesintegracéesdelubrifican-
tesforam ao nivel de ¢leos de caixa de velo-
cidades automaticas de aplicacdo dedicada
a pesados, como foi o caso do Heavy Duty
ATF que cobre as seguintes normas; Allison
C-4, Allison TES-295 and TES-389, Chryl-
ser ATFs, DEXRON-IIIH and IIIG, e MERCON
MERCON V, MAN 339F, 339 V1 e V2, 339 Z1,
Z2 e 73, MB 236.1, 236.2, 236.3, 236.5, 236.6,
236.7, 236.9, maioria das transmissoes de
veiculos asiaticos, Voith H55.6335.33(G607)
e H55.6335.33(G1363), Volvo 97341, ZF TE-ML
14A,14B,14C,16L,17C.
Esteproduto,nasuaabrangéncia, nao € uma
novidade. No entanto, foi recentemente for-
mulado com o objetivo de superar,emexclu-
sivo,asnecessidadesdomercadodepesados
e baixar os consumos dos equipamentos.
No que toca a lubrificantes de motor, dispo-
mos de produtos com indices de viscosidade
que variam entre os 5W-30, 5W-40, 10W-40,
15W-40 e os SAE 30 e 40, alguns com a pos-
sibilidade NextGen. A nossa gama de lubrifi-
cantes paramotores de pesados e maquinas
industriaisrondaas30referénciasdistintas.



o melhor aliado para o motor do seu camiao
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¥ No que diz respeito a caixas de velocidades

e diferenciais temos mais de 25 referéncias
distintas.

2 Ndo temos atualmente nenhuma lacuna
no que toca a gama. No entanto, a Valvoline
tem por objetivo exceder as expectativas
dos clientes e, nesse sentido, sempre que
se justifique, pode evoluir a formulacdo dos
produtos, visando esse objetivo.

A gama com maior margem de evolucéo
no que toca a oferta é a NextGen, que conta
neste momento com 5referéncias, o quenao
garanteuma cobertura globaldo parque cir-
culante.No entanto, esta gamatemalgumas
condicionantes, que devem ser levadas em
linha de conta e uma delas é encontrar dleos
pararegenerar de elevada qualidade, para a
funcéo a que se destina o produto final. Nao
posso deixar, no entanto, de referir que as
bases atualmente utilizadas sdo de origem
100% sinteticas, o quenos permiteter indices
de desempenho muito elevado em produtos
como 0s NextGen 15W-40 ou até mesmo os
10W-40 que dispomos.

3 Sem duvida que as razées sdo inumeras e
faceis de perceber, para quem pretende ter
uma qualidade elevada nos lubrificantes
utilizados.

Néaopossodeixar dereferir que existemmui-
tos niveis de desempenho nos lubrificantes
embora, aparentemente, sejam todosiguais,
razdo pela qual temos uma oferta que pode
ascender a mais de 55 produtos para o mer-
cado depesadosemaquinas,istonoquetoca
a lubrificacéo, ndo incluindo neste numero
hidraulicos nem anti-congelantes.

Muito poucos serao os nossos concorrentes
com uma gama semelhante e muito menos
0s que a tém na sua gama de oferta efetiva,
com stock que permita ao cliente decidir o
produto a aplicar.

Isto € muito diferenciador e transparente e
temosemstock permanente variassolucoes
e distintos niveis de desempenho, para os
mesmos indices de viscosidade. Ndo tra-
balhamos em funcao de precos ou influen-
ciados pelas tendéncias do mercado, como
a utilizacé@o de produtos de baixo ou muito
baixo nivel de desempenho, sem cartas de
aprovacdodosfabricantesdosequipamentos
alubrificar.

Tentamos e primamos por ter uma postura
pedagogica e propomos sempre ao cliente os
produtos adequados, as reais necessidades
dos equipamentos e seus niveis de carga.
Temos uma marca com 150 anos de histo-
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ria, que sempre se pautou por ter produtos
de exceléncia e, para isso, necessita de ser
representada igualmente por empresas de
exceléncia, levando sempre em linha de
conta asnecessidades dos clientes.

PETRONAS

Narciso Figueiredo

214245740
narciso.figueiredo@pli-petronas.com
www.pli-petronas.pt

1 APetronasLubricantsInternationallancou
muito recentemente o seu lubrificante de
referéncia para veiculos comerciais (CVL)
Petronas Urania com ViscGuard, uma nova
formulacdo para proteger eficazmente con-
traaacumulacdo de depositos no motor.
Esta nova gama de lubrificantes para mo-
tores diesel evitam o desgaste abrasivo e a
oxidacdo para manter a viscosidade do o6leo
num nivel 6timo necessario para manter os
negocios e os condutores de veiculos comer-
clais em movimento.

O Petronas Urania com ViscGuard € o re-
sultado da pesquisa global da PLI, efetuada
para compreender os nossos clientes e as
necessidades de negdcio e transporte dos
consumidores finais.

Descobrimos que as paragens imprevistas
sdo o seu maior medo, dado que isto pode
levar ao custo de oportunidade e a perda de
reputacdo. Assim, garantir a manutencao
adequada do seu principal ativo, o motor, €
extremamente importante.
OPetronasUraniacomtecnologia ViscGuard
ndo so protege o coracdo de um veiculo con-
traaacumulacao de depositosnomotor,mas
também tem um impacto direto no custo
total de propriedade para os nossos clientes.
Além disso, garante que os nossos clientes
sdo capazes de permanecer operacionais e

respeitar os seus compromissos profissio-
naisdia apésdia.

A acumulacao de depdsitos no motor e um
problema comum, mas subestimado, que
pode levar a falhas no motor e a paragens
imprevistas, se nao for tratado. Particulas
defuligemproduzidas durante oprocessode
combustao podem entrar no 6leo de motor,
causando espessamento eaaglomeracaode
particulas de maior dimensao.

Estes 'assassinos silenciosos' podem privar
pecas importantes do motor da lubrificacao
necessaria e aumentar o uso e desgaste do
motor. Com o tempo, e agravado pelas duras
condicbes operacionais a que os veiculos
comerciais sdo submetidos, ira levar, even-
tualmente, a uma avaria total do motor.

O Petronas Urania com ViscGuard e conce-
bido com uma robusta pelicula de o6leo que
dispersa os depositos do motor, enquanto
mantém uma viscosidade do 6leo num ni-
vel 6timo para uma mais longa vida util do
motor. Quando testado face a mais recente
norma industrial, o Petronas Urania com
ViscGuard tem um desempenho de até 89%
melhor na manutencdo da integridade da
viscosidade do 6leo sob condicdes de excesso
defuligem.Estelubrificantetambémtemum
desempenho de até 50% melhor no controlo
da acumulacéao de carbono.

2 0 lancamento do Petronas Urania com
ViscGuard esta na origem das aspiracoes de
crescimento estrategicodaPLIdeestar entre
os principais operadores de lubrificantes do
mundo até2019. Tirapartidodatendénciaas-
cendentenomercado globaldelubrificantes,
projetado para valer 166,59 mil milhdes de
dolares em 2021 e, é igualmente incentivado
pelascrescentesvendasde veiculos pesados
e pela rapida industrializacdo dos paises
emergentes.

8 Atecnologia é o nosso diferenciador-cha-
ve na Petronas. Dedicamos muita da nossa
atencdo a aperfeicoar e reforcar o nosso
avanco tecnoldgico. Isto permitiu-nos po-
tenciar onossofortelegado emtecnologiade
lubrificantesparainovar efornecer produtos
eservicosde qualidade superior querespon-
demasnecessidadesdaindustriaautomovel
e dosnossos consumidores finais.



FUCHS

Jo&o Oliveira (Gestor de Produto)
229479360

fuchs@fuchs.pt

www.fuchs.pt

a
FUCHS
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10 alargamento da tecnologia XTL (Xtreme
Temperature Lubrication) a dois produtos
destinados a veiculos pesados, Titan Cargo
MAXX SAE 5W-30 e Titan Cargo MAXX SAE
10W-40, foi a mais recente novidade neste
segmento. A tecnologia XTL (Xtreme Tem-
perature Lubrication) ¢ exclusiva da Fuchs
e permite obter um o¢leo de motor com um
indice de viscosidade muito elevado. Isto
significa que a viscosidade é muito menos
dependentedatemperaturaeapresentauma
excelente estabilidade ao envelhecimento e
um potencial desempenho em todas as con-
dicbes de funcionamento. Como resultado,
estes novos ¢leos de motor estao perfeita-
mente adaptados ao constante crescimento
das exigéncias dos motores de veiculos
comerciais.

Os beneficios comprovados dos 6leos com a
tecnologia XTL sao:

- Economia de combustivel até1,8%:
-Circulacdomelhoradaabaixatemperatura
em 23%;

- Reducédo de depositos no turbocompressor
em11%;

- Reducdono consumo de 6leo em 27%.

2 A expansado dos niveis de performance
das séries de produtos Titan Cargo MAXX
e Titan Cargo LA, desenvolvidos com base
na exclusiva tecnologia XTL, colocam estes
produtos numa posicao de grande destaque
paraos clientes de frotas variadas de veicu-
los pesados. Os novos produtos combinam
um maior numero de aprovacdes oficiais, o
que lhes permite terem uma aplicacao muito
alargada, sendo uma grande vantagem em
frotas com diversas marcas de veiculos,
permitindo uma racionalizacdo muito inte-

ressante e consequentemente uma reducao
de custos de armazenagem.

A série Titan Cargo MAXX combina todas
as especificacoes de motor ACEA Ex atual-
mente em vigor (ACEAE4/E6/E7/E9) assim
como as ultimas especificacbes americanas
API CJ-4.Isto torna os produtos Titan Cargo
MAXXuma solucao abrangente para aplica-
cdoemmotoresdesde asnormas EURO mais
antigas até amaisrecente normaEURO 6.

A série Titan Cargo LA possui um perfil de
especificacOes e aprovacoes significativa-
mente alargado, o que torna esta série de
produtos comoumaopc¢aomuitointeressan-
teparafrotascomerciais de veiculosnovose
veiculos mais antigos. Tem como principais
argumentos:

1) Um excelente binémio preco-performan-
ce;

2) Um abrangente campo de aplicacao;

3) Adequado para longos intervalos de mu-
danca

4) Garantia de uma excelente protecéo aos
modernos sistemas de exaustao de gases
de escape;

5) Possui um elevado nivel de protecéo ao
desgaste, mesmo sob situacdes severas de
operacao;

6) Tem uma elevada estabilidade a oxidacdo
e ao envelhecimento;

7) Garante boas propriedades de circulacdo
abaixastemperaturas e consequentemente
umamelhorlubrificacdonafasedearranque.
3 A oficina, ao escolher os lubrificantes Fu-
chs, tem a garantia de estar a escolher um
produto de qualidade, onde as aprovacdes
anunciadas sdo oficiais e assentes numa
carta oficial da marca, unica garantia de
que uma aprovacao do fabricante ¢ mesmo
oficial. Facilmente se encontramnomercado
produtos comroétulosaanunciar aprovacoes
de fabricantes que nao sao oficiais, ou seja,
nao tém o suporte oficial da marca, levando
a que o cliente seja levado a acreditar que o
produto é reconhecido pelo fabricante origi-
nal,quandonarealidadendooé.

Por outro lado, e pelo facto de a Fuchs pos-
suir uma gama de produtos extremamente
alargada e abrangente, o cliente, ao optar
pela Fuchs, tem a garantia de que tera sem-
preumasolucao delubrificacdo paraassuas
necessidades e de acordo com as exigéncias
dosfabricantes dos veiculos que constituem
asuafrota.

MOTUL

Hugo Brito (Area Manager)

933408892

hbrito@motul.es
www.motul.com/es/pt/products/recommen-
dation

T Aultimanovidade é um produto designado
por Tekma Futura + 10W40, um produto Te-
chnosynthese (contém na sua formulacéo
base de ester). E um produto Low SAPS para
motores com ou sem turbo e injecao direta
que cumpram a norma de emissées Euro II,
I, IV, V ou VI, equipado com sistemas EGR e
/ ou SCR com ou sem Filtro de Particulas e
que trabalhem em condic6es muito severas
de carga ou servico. Cumpre as normas API
CJ-4 e ACEA E9/E7, para além de possuir as
homologacdes dos mais importantes fabri-
cantes como MB 228.31, RLD-3, Volvo VDS4,
MAN M3575, Mack, Cummins, etc.

2 Também no setor dos veiculos pesados
as baixas viscosidades e a capacidade do
lubrificante economizar combustivel sdo
as tendéncias dominantes. Deste modo, e
apesar de ja termos em gama produtos com
estas carateristicas, estamos a preparar
um novo produto 100% sintético com uma
formulacao especifica de modo a cumprir
estesrequisitos.

3 Os fatores diferenciadores da Motul sdo as
homologacdes que possuimos dos diversos
fabricantes, ou seja, tanto para efeitos de
garantia como paraamanutencaoforadesse
periodo o nosso cliente esta 100% salva-
guardado. Aportamos também um servico
de vigilancia de frotas atraves do servico de
analisesdedleo,oquesetraduznumagrande
maisvaliaparaoclientepodendo, em muitos
casos, significarumareducdo de custospara
o cliente ndo s6 no custo da manutencao
como na prevencao de avarias.
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GALP

Luis Gomes

(Responsavel pela area de Lubrificantes)
www.galpenergia.com

1 A Galp lancou recentemente 3 produtos:
Galp Galaxia Extreme Supra 5W30; Galp
Galaxia Ultra Plenus 10W40 e Galp Galaxia
Ultra S310W40.

O Galp Galaxia Extreme Supra 5W30 € espe-
cialmente desenvolvido para cumprir osre-
quisitos da ultimanormada MAN: MAN 3677
(que cobre a MAN 3477). Devido ao seu baixo
teor emcinzas, fésforo e enxofre (low-SAPS),
protegeegarantealongevidadedossistemas
avancadosdetratamentode gasesdeescape
tais como Filtros de Particulas Diesel (DPF),
sistemasdeRecirculacaode GasesdeEscape
(EGR) e conversores cataliticos de ¢xidos de
azoto (SCR NOx). Permite alcancar inter-
valos de mudanca de ¢leo muito alargados,
mesmo em condicdes severas de utilizacdo,
maximizando a disponibilidade do veiculo e
minimizando os custos de operacao. A sua
baixa viscosidade (grade 5W-30) permite
obter poupanca de combustivel, sem no en-
tanto comprometer a protecéo ao desgaste
do motor.

O Galp Galaxia Ultra Plenus 10W40 é desen-
volvido com tecnologia de topo, combina as
mais recentes e exigentes especificacoes
ACEA e AP, tornando-o adequado para apli-
cacao nos motores mais recentes de origem
europeia e americana.

E apresentado como um produto Global, uma
vez que cobre todas as especificacoes ACEA
existentes no mercado para veiculos pesa-
dos,nomeadamente: ACEAE4/E6/E7/EQ.
Oseubaixoteor emcinzassulfatadas, fosfo-
ro eenxofretorna-oadequado paramotores
com sistemas de filtracdo/retencdo simples
ou mistos do tipo DPF (Filtros de Particu-
las Diesel), EGR (Recirculacdo de Gases de
Escape) e sistemas de reducéo do tipo SCR
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NOx (Reducdo Catalitica Seletiva de Oxidos
de Azoto).

Para além de cumprir os requisitos das
especificacdes "low SAPS": ACEA E6/E9;
MB228.51; MAN 3477; entre outras, é igual-
mente adequado a motores que requeiram
a performance ACEA E7/E4 (“full-SAPS") e
veiculos alimentados a Gas Natural Compri-
mido (GNC).

Peloleque alargado de aplica¢cdes onde pode
ser utilizado, este produto é especialmente
adequado para clientes com frotas, possibi-
litando assim reduzir o numero de produtos
necessarios, ajudando numa otimizacao de
stockseminimizacdode errospor utilizacdo
incorreta de produto.

O Galp Galaxia Ultra S3 10W40 é especial-
mente desenvolvido para cumprir os exigen-
tesrequisitosdaespecificacdao Scania LDF-3,
tornando-oadequadoparaosnovosmotores
Scania do tipo EURO VI. E particularmente
adequado para intervalos de muda de ¢leo
muito alargados (Long Drain), até 120.000
km, dependendo das condicdes de operacao
erecomendacdes do construtor.
Estelubrificante apresentaumaperforman-
ceabrangente, cumprindo as especificacdes
“"normal SAPS" referéncia do mercado: E4/
E7, Volvo VDS-3, MB 228.5, MAN 3277, entre
outras, o que permite a sua utilizacdo em
motores do tipo Euro V onde estas especifi-
cacdes sejam exigidas.

2 A industria automovel esta focada em
encontrar as melhores formas de melhorar
a eficiéncia dos motores e ajudar os utiliza-
dores finais a reduzir os custos de operacao,
a melhorar a performance, rentabilidade e
produtividade das suas frotas. A Galp acom-
panha continuamente a evolucao tecnologi-
ca implementada em cada uma das marcas
de viaturas, de forma a manter uma gama
de lubrificantes que cumpra e exceda os re-
quisitos dos fabricantes dos equipamentos e
que potencie o cumprimento de todos estes
objectivos. Asnovidadesrecentemente lan-
cadas e os ajustes na gama que estao a ser
preparadosrefletem estastendéncias que se
materializam na alteracao das viscosidades
dos lubrificantes para grades cada vez mais
baixos e que permitirao os ganhos econo-
micos resultantes da reducao do consumo
de combustivel.

3 A Galp disp6e de uma area de assessoria
técnica composta por técnicos especiali-
zados que d&o apoio aos nossos clientes (de
forma presencial ou a distancia); desenvol-

vem acdes de formacao, executam planos
de lubrificacao e auxiliam os clientes na
preconizacdo de produtos.
Emsetoresindustriaisdispomosde servicos
de"GestaodalLubrificacao” queé,nofundo, a
gestdodetodaacadeiadeatividadesineren-
tesalubrificacdo,nomeadamenteagestaode
armazémdelubrificantesemregime de con-
signacdo,planeamentoegestdodetarefasde
lubrificacéo e gestdo deresiduos.
Efetuamos ainda o acompanhamento de
oleos em servico (através de analises fisi-
co-quimicas personalizadas, analises de
campo para o acompanhamento de opera-
coes e de producao, fornecimento de kits de
analises expeditas e soluc6es para o trata-
mento de 6leos em servico (em continuo e
descontinuo).

Apresentamos solucdes ambientais, dispo-
nibilizando solucdes que promovem o de-
senvolvimento da atividade de lubrificacao
de uma forma ecologicamente responsavel
e sustentavel, através da oferta de produtos
e servicos tais como os kits de combate a
poluicéo, depdsitos de recolha de 6leos usa-
dos (Ecoil's) ea gestdointegrada deresiduos.
Dispomos ainda de servicos de consultado-
ria, onde aplicamos um Programa de Exce-
léncianalubrificacdoassentenumdiagnos-
ticoinicialdasinstalacéeserecomendacoes
para ganhosrapidosno curto prazo.
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TEXACO/ AB TRUCK

Grupo Alves Bandeira

José Pedro Pontes

(Diretor Alves Bandeira Lubs, S.A.)
231244200 ¢
geral@ablubs.pt

www.ablubs.pt

INo Grupo AlvesBandeiraamarcaéum con-
ceito de cliente e servico e nao um conceito
de produto estrito. A nossa marca "Solucdes
de Lubrificacdo” tem subjacentereconhecer
as necessidades de lubrificacao do cliente e
apresentar-lhe a solucao mais adequada ao
melhor preco do mercado.

O conceito de “Solucdes de Lubrificacdo”
assenta na necessidade de dispor de va-
rios niveis de produtos para as diferentes
necessidades do mercado. A mais recente
novidade é a importacdo da marca Texaco
para Portugal. Para o setor premium e de
novas tecnologias temos os produtos Texaco
com as suas linhas Havoline para ligeiros e
Ursa parapesados. Para as tecnologias mais
antigas usamos a solucao genérica de "AB
LUBS" que, cumprindo escrupulosamente
as especificacées (dos construtores e/ou
ACEA e API), ddo o bindémio preco/qualidade
melhor do mercado: AB TECH para ligeiros e
AB TRUCK para pesados.

2 As tendéncias para os lubrificantes sao
viscosidades cada vez mais baixas e com
intervalos de muda mais alargados. No nos-
so conceito de “Solucdes de Lubrificacao”
integramos todos estes novos produtos
acompanhando, assim, as necessidades dos
nossos clientes.

3 Através da afirmacédo “Solucées de Lu-
brificacdo" temos como objetivo ajudar e
potenciar o negocio das oficinas. Disponibi-
lizamos atraveés da marca premium Texaco
a gama de Oleos para motores pesados Ursa.
Os produtos sao fabricados com tecnologia
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de ponta e conhecimentos especializados,
sendoaprovados e homologadospor todos os
construtores de veiculos pesadosde formaa
proporcionar protecao, desempenho e fiabili-
dadedenivelmundialnuma grande varieda-
de de condicdes de funcionamento. Atraves
da gama AB TRUCK da AB LUBS oferecemos
produtos que cumpremasespecificacbéesdos
construtores e/ou ACEA e API, oferecendo
ao cliente a melhor relacdo preco/qualidade
disponivel no mercado.

Assim, seja qual for a dimensao da frota do
cliente, quer sejam camides de longo curso,
camidesparatrabalhosintensos,autocarros
urbanos dosmaisrecentesaosmaisantigos,
os clientes podem contar com a nossa gama
completadeSolucéesdelLubrificantes"” para
osajudaraminimizar os custosdefunciona-
mento e maximizar a produtividade.

WOLF

Civiparts

Fernando Mendes (Gestor Produto)
218612000

civiparts@civiparts.com
www.civiparts.com / www.wolflubs.com/pt

I Tem-se verificado o desenvolvimento e in-

o {roducao de varios novos lubrificantes para

veiculos pesados, seguindo as evolucoes
tecnologicas dos modelos de veiculos mais
recentes.

A gama Officialtech da WOLF, amais avanca-
da, écompostaporlubrificantes que cumprem
e excedem as exigentes especificacoes dos
maioresfabricantesde equipamento original.
Neste ambito, o produto mais recente intro-
duzido foi o Officialtech 5W30 UHPD, lubri-
ficante totalmente sintético que satisfaz os
mais elevados padrdes de desempenho. A
formula inclui um modificador de fric¢do de
alta qualidade para uma maior economia de
combustivel. Erecomendado paraosmotores
Euro 6 e Euro 5 e perfeitamente compativel
com todos os sistemas e dispositivos de pos
tratamento de gases de escape (EGR, SCR, DPF,
etc.) em combinac&o com diesel de baixo teor
de enxofre (max. 50 ppm).

Tem as especificacoes ACEA E6-12 e E9-12 e
das marcas: MAN M3477 e M3677; MB 228,51
e Volvo VDS-4.

2 Existem novos lubrificantes em curso de
desenvolvimento que serdo brevemente
anunciados. Um dos objetivos da Wolf Oil € a
permanente disponibilidade da sua gama de
produto de acordo com as necessidades do
mercado, fruto do desenvolvimento tecnolé-
gicoreferido.

3 Gracas a tecnologia de aditivos, excelente
qualidade dos 6leos base e formulas cuida-
dosamente equilibradas, os lubrificantes
Wolf providenciam o mais elevado nivel de
protecdo e durabilidade.

Sédo lubrificantes que, para além de cumpri-
rem as necessarias especificacées técnicas,
quer seja ao nivel da ACEA, como especifica-
¢cOes proprias das marcas, estdo aprovados
pelos fabricantes, trazendo assim tranqui-
lidade a quem compra e a quem utiliza. Tém
a garantia de um desempenho superior em
todas as condicdes de conducao ou trabalho.

Por outro lado, a qualidade e o nivel de infor-
macao disponiveldo site www.wolflubs.com/
pt permite aos clientes uma total descricao
das suas caracteristicas, gama disponivel,
cruzamento comlubrificantesde outrasmar-
cas e as aprovacoOes dos fabricantes, assim
como manuais de formacao.

O apoio de responsaveis técnicos da Wolf &
permanente, com visitas a clientes finais e
a oficinas, assim como a disponibilizacdo de
materiais de marketing e publicidade.
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Novo TITAN CARGO MAXX com Tecnologia XTL® para
veiculos comerciais pesados - reduz significativamente

o consumo de combustivel durante todo o intervalo de
mudanca do 6leo, aumenta a performance a baixas tem-
peraturas, e garante excelente proteccao dos motores e

equipamentos
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