DOSSIER REPINTURA

em primeiro lugar

O nivel de qualidade dos sistemas de repinturas de veiculos pesados estd
tdo avangado como o de ligeiros. Porqué entdo privilegiar o preco quando se
pode obter mais rentabilidade com outros produtos?

TEXTO HUGO JORGE

mercado derepinturade pesadosé
dinamicoecomalgumarepresentati-
vidadenopais.AREVISTAPOS-VEN-
DAPESADOSidentificoul8marcas
(nemtodasresponderamaestetrabalho..)a
operardeumaformaconsistente,oquemostra
bem quanto vale esta area de negocio.
Aofertaévasta.Praticamentetodasasmarcas
derepintura de automoveisligeiros dispo-
nibilizamgamasparaveiculoscomerciais.E,
noutrolado,nosetorindustrial, hatambém
fabricantes preocupados com este setor.
Paraasmarcas,aquiloqueosatraisaoosvolu-
mes."Omercadodastintasparapesadosem
Portugaléummercadoapetecivelatodosos
players,desdelogopeloconsumoassociado
apinturadeumveiculodasdimensdesdeum
pesado”, diz Alberto Pedrosa, da Profix.
E,dapartedaStandox,Luis Alvestambémo
classificacomoum “mercadointeressante”
pelostaisvolumesenvolvidos.Masacrescenta
um detalhe que parece ser marcante nesta
area."Omercadodetintasexigeumaboare-
lacdoqualidade/preco” diz.Umadasquestoes
queosfrotistastémdeixadoaREVISTAPOS-
-VENDAPESADOSnasreportagensnoterreno
quetemrealizadoéqueapreferénciavaipara
tintasdebaixo custo,dado que os camioes,
adquiridos paratrabalho, naoexigemmais.
AlbertoPedrosacomprovaestaformadeatuar.
“A questaodoscustosndoébemobservada
pelosclienteseissoporvezesprovocaalgum

38 | LLERYWTY PESADOS |

desinteresse por partedofornecedor” dizo
responsavel da Profix.

A qualidade do produto sera, entao, impor-
tante?
"Apinturadeumveiculopesadoestahabitual-
mentesujeitaamaiorespresséesdopontode
vistaderesisténciadoqueumveiculoligeiro”,
dizFernandoSoares,daAxalta.Sejapelosser-
vicosaqueestasujeitooupelosambientesem
quetemquesemovimentar,comoambientes
industriais, o desgaste € maior.
Eaaparénciacomqueocamidocirculatam-
bém deve ser considerada. "Outro aspeto a
ter emcontaé que oveiculo comercial é um
dossuportesaimagemdaempresaaqueesta
associado" dizoresponsaveldaAxalta."Logo,
apinturadeveraestarimpecavelparaquea
imagemdaempresandosofraalgumdano”,
acrescenta.Ouseja,naopiniaodeFernando
Soares,aexigénciadarepinturaéexatamente
domesmoniveloumaiselevada."Muitasvezes
oqueacontece é que, por desconhecimento
oupor questdesrelacionadascomaimobili-
zacaodosveiculos, seaplicam produtosnéo
adequados ou se saltam algumas fases do
processo de pintura", diz.
LuisAlves,daStandox,confirmaqueopcoes
destetipoacontecemporvezes,mashavarios
frotistase empresasdeturismo que pedem
materiaisdeelevadaqualidade.No entanto,




Asmarcas estdo entdo prontas para dar aquilo que
0s clientes precisam. Mas, em vez de pensareim no custo
da tinta, preferem olhar para a produtividade
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apressao nos precos esta sempre em cima
da mesa.

“Infelizmente o sector olha para a questao
dos custos como arazao principal e desde
logoafaltade exigénciaadvém dissomes-
mo", diz Alberto Pedrosa. "Ou seja, prefe-
remaplicar produtosdeinferior qualidade".
No entanto, este responsavel deixa al-
gumas sugestdes. "Os proprietarios dos
veiculos pesados deveriam ter em conta
que produtos de qualidade superior néo s¢
protegem mais como tém maior durabi-
lidade ao longo da vida dos veiculos”, diz.
“Por isso, deveriam ser mais exigentes,
masmuitos pensam que por setratar deum
veiculo de trabalho ha que reduzir custos.
De alguma forma sou forcado a concordar
em parte com esta forma de pensar, mas
existemnomercadomarcascomexcelente
qualidade e a precos muito competitivos...
Ha que asprocurar...”

As marcas estdo entao prontas para dar
aquilo que os clientes precisam. Mas, em
vez de pensarem, no custo da tinta, pre-
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ferem olhar para a produtividade. “Tal
como no mercado de repintura de veiculos
ligeiros, a produtividade esta subjacente a
todas asinovacoes de produto atuais”, diz
Fernando Soares, da Axalta. Alberto Pe-
drosa diz mesmo que ha uma ideia errada
de que para os veiculos pesados se usam
produtos de qualidade inferior aos usados
nosveiculosligeiros. "“Asmarcas de tintas
témnas suas gamas produtos dedicados a
este sector de excelente qualidade, tanto
que desenvolvem tecnologias para que
as tintas tenham maior durabilidade e
resisténcia”.

"Desde a aceleracao de processos de
aplicacdo tais como sistemas molhados
sobre molhado ou espessuras de pelicula
por demdo mais elevadas, até a maior ra-
pidez de secagem", diz Fernando Soares,
"o foco esta muito apontado a melhoria
de produtividade”. E que, “naturalmente
num mercado muito exigente do ponto de
vista da robustez do sistema de pintura
aplicado, sdo colocados em posicao de
destaque objetivos de desenvolvimento
mais técnicos". O

QUE OPORTUNIDADES
EXISTEM?

Duas das marcas a quem a Revista
Pds-Venda Pesados pediu para participar
neste trabalho, aceitaram falar sobre

as oportunidades que vém no futuro da
repintura para pesados.

Luis Alves (Standox)

Vérias oficinas vdo-se modernizando com
ainstalagdo de zonas adequadas paraa
pintura (cabines e zonas de preparag&o)
exigindo um nivel de qualidade que

se aproxima dos veiculos ligeiros e
aumentado o0 espago para as marcas com
maior desenvolvimento tecnoldgico e no
segmento premium.

Alberto Pedrosa (Profix)

No nosso caso, as oportunidades sdo
muitas. Pela experiéncia que temos tido
neste sector, os clientes estdo bastante
satisfeitos. A nosso ver, temos algumas
mais-valias para oferecer a este sector,
entre elas a garantia de 10 anos sobre o
processo de pintura.



Designacé&o da gama de produtos (tintas) para
veiculos pesados?

Qual foi a mais recente novidade de produto
introduzida ao nivel davossa marcade tintas para
veiculos pesados?

Que novidades vao lancar ou introduzir na
gama, no futuro préximo, ao nivel davossa marca
de tintas para veiculos pesados?

Que servigcos e meios estdo associados a
comercializagdo da vossa marca de tintas: infor-
macao técnica, formacao, sites técnicos, etc?

Fernando Soares — Product Leader
spieshecker@axaltacs.com
21926 6000

ww.spieshecker.pt

A Spies Hecker tem umalinha de produtos

especificaparaveiculos pesados: Permafleet.
Os produtos Permafleet foram concebidos
para dar a melhor resposta as diferentes
funcoes, dimensdes e formas que os veiculos
pesados apresentam.
No desenvolvimento desta linha, foi também
tidoemcontaqueasparalisacdesdosveiculos
pesadosparareparacéessaoumcustoparaas
empresas, pelando operacionalidade.

O Permafleet Verniz HS 8330 foi a maisre-

centeintroducdonalinha de produtos.
E um verniz de elevado teor em sélidos com
muito boa estabilidade vertical e, em condi-
cOes especiais de preparacao, proporciona
boas propriedades anti-graffiti.

Tal como no mercado de repintura de vei-
culosligeiros,aprodutividade esta subjacente
a todos os desenvolvimentos presentes e
futuros.

Semlevantar ovéu,podemosnoentantorefe-
rirqueareducaodostemposde processosaoo
objetivo em todos osnovos produtos.

OsitedaSpiesHecker temumapartadode-
dicadoapenasaveiculospesados/comerciais.
Disponibilizamos desdeinformacdo de siste-
mas de pintura - do de mais elevado desem-
penho, Hi-class, ao mais econémico - até as
fichastécnicasefichasdedadosdeseguranca
dos produtos.
Outracaracteristicamuitoimportante é adis-
ponibilizacdo demaisdel6milférmulasde cor
associadas a veiculos pesados/comerciais.

Esta mais-valia advéem do contacto estreito
com os principais fabricantes de veiculos co-
merciais/pesados ecomasmaisimportantes
frotas de veiculos comerciais.

Nonosso Centrode Treinolocalizado em Mem
Martins, Sintra, facilitamos cursos de forma-
cdo cujo tema sdo os veiculos comerciais/
pesados.

Luis Alves — Gestor RA
luis.alves@robbialac.pt
966 050535
www.standox.com

Eagama Standofleet.

Verniz HS Plus com uma versao com pro-
priedades antigrafitti.

Nestemomentonao estdo previstosnovos
produtosmasalgunsupgrades de produtosja
existentes

Dispomos de Centro de Formacao em S
Jodo da Talha-Loures totalmente equipado
paraarealizacdode cursosteodricosepraticos
assim como a possibilidade e disponibilidade
de realizacao de cursos on-job. Dispomos de
2 técnicos sendo um deles também formador
assim como 5 comerciais com conhecimen-
tos técnicos com abrangéncia nacional. A
informacdo técnica pode ser obtida atraves
do sitewww.tintasrobbialac.pt com link para
www.standox.com.

Victor Guerra Videira — Managing Director
Victor.guerra-videira@basf.com
219499960

A Glasurit, com a Série 68, sublinha mais
uma vez a sua posicdo de lider de mercado
emrelacaoastecnologiasinovadoras. A Série
68 tem um papel absolutamente pioneiro no
sector dos comerciais tanto no que se refere
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a pintura original como a repintura - e in-
diferentemente de se tratar de carrocarias,
contentores, chassis ouautocarros.

Série 68 ¢ a linha da Glasurit especialmente
criada para veiculos comerciais. E um siste-
ma VOC de alta produtividade que permite
economizar tempo e dinheiro, tornando-se a
melhor escolha para o veiculo comercial. As
experiéncias que a pratica nos ensinou mos-
tram que sdo precisos processos e produtos
especificosparaapintura de veiculos comer-
ciais. O nosso sistema Glasurit RATIO Truck
foi adequado a estas necessidades especiais.
Altos solidos ou tintas de acabamento a base
de agua - o sistema Glasurit RATIO Truck
trabalha de forma simples,rapida e muito efi-
caz.Os melhoresresultados juntamente com
uma elevadarentabilidade! Com o manual do
sistema Glasurit RATIO Truck tem a sua dis-
posicaoumaferramentaidealparaotrabalho
no dia-a-dia.
Realizarumapinturacomapenasl,5demaos!
— Com isso, a Série 68 ultrapassa tudo o que o
mercado até agora conheceu em eficiéncia,
rentabilidade e seguranca de processos. Ao
utilizar a Série 68 nao so se consegue uma
elevada economia de tempo e de material,
mas obtém-se resultados extremamente
brillhantes.

2-AGlasurit oferece comonovidade os'‘paco-
tes de fabrica" uma nova gama de cores RAL
distribuidas diretamente pela fabrica ""pron-
tasausar';isto e:ja contém 30% daresina de
mistura e 70% do basico, pelo que uma vez
distribuidas podem ser aplicadas.

3- A Glasurit vai continuar ainvestir no setor
de veiculos comerciais através de inovacoes
inseridas no conceito RATIO Truck System,
oferecendo solucées integradas para os dife-
rentes tipos de veiculos comerciais.

4~ A Glasurit, oferece as mesmas solucoes
paraveiculosindustriais comodepassageiros
- uma ampla gama de formacao especifica e
servicos de consultoria que ajudam o cliente
a encontrar a solucdo que melhor se adapta
as suas necessidades especificas. Formacao
anivel superior no Centro de Treino.

Para a Glasurit é de vital importancia que os
seminarios de formacdo tenham em consi-
deracéo o nivel de conhecimento do pintor. E
por isso que desenvolvemos um programa de
formacao que esta ajustado ao conhecimen-
to individual do pintor. Assim, oferecemos
seminarios sob medida em trés diferentes
niveis: Introducao, Avancado, Expert Semi-
nars - Uma estrutura modular que permitira
enviar o pessoal aos seminarios adequados a
formacao actual de cada profissional.
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BASF - R-M

Victor Guerra Videira — Managing Director
Victor.guerra-videira@basf.com
219499960

GrapHITE HD

e
—_—

1-GRAPHITEHD - GRAPHITEHDnascedapro-
cura/necessidade daindustria de transprtes
rodoviarios onde os custos de produtividade
e materiais sdo factores economicos vitais.
A R-M desenvolveu uma série especifica
para este sector através da qual se garantem
tempos de aplicacao mais curtos, um produto
altamente concentrado criado atraves da
maisavancada tecnologia de pigmentos sen-
dosuficienteaaplicacdodeumademado emeia
gracas ao poder de cobertura e enchimento e
poupanca de 25% no tempo de secagem em
comparacao com uma serie convencional de
pinturas.

O GRAPHITE HD pode ajudar a aumentar
significativamente a produtividade da sua
oficina enquanto lhe oferece as seguintes
vantagens:

- Tempos de aplicacdo maisrapidos;
-Produtoaltamente concentrado quebenefi-
cia dos mais recentes avancos na tecnologia
de pigmentos;

- Maior poder de cobertura e espessura;

- Tempos de secagem mais curtos compara-
tivamente com os materiais convencionais.
Os produtos de alta qualidade GRAPHITE
HD asseguram uma aplicacdo rapida, facil e
podem ajudar a aumentar a produtividade da
sua oficina.

Uma linha de produtos completa...que vai ao
encontro de todas as suasnecessidades

O GRAPHITE HD é mais do que uma simples
linha de tintas; é um sistema de pintura
completo:

-Oportféliodeprimarios (epoxi, PU, fosfatan-
te, etc.) oferece solucéesparatodosostiposde
trabalhos de pintura.

- As tintas para chassis (na cor desejada)
podem ser aplicadas diretamente a todos os
tiposdesubstratosdeacosemaplicar previa-
mente um primario.

- Alinha de pintura também inclui produtos
inovadores como, por exemplo, o GRAPHITE
HD DECO A, um aditivo que permite aplicar
elementos decorativos (faixas, letreiros, etc.)
em temporecorde.

- O Guia de Cores do GRAPHITE HD ajuda os

pintores a conseguirrapidamente a cor certa!
2-Multifiller Primer P 5520 - primadrio apare-
lho humido sobre humido para todos os tipos
de substrato. E ideal para os acabamentos
mais sofisticados, incluindo a¢o, aco inoxida-
veleaco galvanizado e plastico, e oferece ex-
celente protecéo contra corrosao. Cor branco
RAL9010.maximode72horasrepinturaaum
maximo de 20°C.

3- AR-M vai continuar a trabalhar para ofe-
recer as melhores solucoes para a industria
de veiculos comerciais através da gama de
produtos GRAPHITE HD.

4 = A R-M oferece atraves do seu departa-
mento técnico a possibilidade de formacéo
especificaparaoveiculoindustrial. A filosofia
daR-M é garantir oaumento darentabilidade
das empresas dos nossos clientes. A R-M
oferece aos seus clientes uma flexibilidade
significativa para satisfazer as suas necessi-
dades de formacao em repintura de veiculos
Comerciais, proporcionando soluc¢des inova-
dorasesustentaveis,eaumentandoonivelde
eficiéncia erentabilidade dos seusnegocios.

PROFIX

Alberto Pedrosa — Gerente
info@catalgaia.com
914976953
www.catalgaia.com

1-Tinta Acrilica- ACRYL CP88 PREMIUM 2K.
2= Introduzimos um novo produto que con-
verte as tintas de base fosca em tintas de
brilho directo; o que permite aos clientes
aplicarem cores metalizadas sem a aplicacéo
deverniz.
3-Iremosintroduzirnanossagamadeprodu-
tosum primario isolante que ira permitir aos
clientesmudar de cor ao veiculo sem que seja
necessario lixar o acabamento original. Com
este processo o cliente terda maior produtivi-
dade,jaquendogastatemponalixagembem
como nao gastalixas.

4~ Temos em permanéncia e ao dispor dos
clientes um servico técnico que para além
de informacao, presta formacao técnica "On
Job". Aléem disso colocamos sempre ao dispor
do profissional/cliente, documentacao tec-
nica para que se possa socorrer sempre que



necessario.

AKZO NOBEL

Nuno Tomé — Sales Manager PT
Nuno.Andrade@akzonobel.com
961036072
www.akzonobel.com

1-Na AkzoNobel temos uma gama completa
de produtos para os veiculos pesados, e cla-
ro, é também, sem duvida, uma das nossas
grandes apostas no sentido de fornecer aos
nossos parceiros de negocio as melhores
solucbes tendo sempre em consideracdo
as suas necessidades. Sendo que para tal, a
formacdo e a inovacao tecnoldgica séo pila-
res que para nos sao essenciais e que visam
uma procura e uma partilha continua deno-
vas solucdes e inovacdes que nos permitem
depois fornecer as melhores solucoes aos
nossos parceiros. E claro, a gama Autocoat
BT reflecte precisamente tudoisto.
2-Asnovidadesaoniveldeprodutossdaouma
constante na AkzoNobel. Algo que reflecte
de forma natural a nossa forte aposta na
inovacao, pelo que ndo gostaria de salientar
aqui um produto em concreto, mas gostaria
de lancar, de qualquer forma, o desafio aos
leitores para que nos procurem no sentido
de saber mais sobre as contantes novidades
quevamoslancando.Eclaro,deixamosdesde
ja, também a informacdo que teremos mais
novidades parabreve.

3- Nao podemos divulgar ja essa informa-
¢do, no entanto brevemente teremos mais
novidades. Algo que de formanaturalreflete
anossaabordagem ao mercado.

4-Euma excelente pergunta, pois 0s nossos
parceiros sabem que aquilo que fornecemos
ndo € so uma gama de produtos de elevada
qualidade, mas também um conjunto de so-
lucoes aonivel da formacédo e da assisténcia
técnica, no fundo ao nivel de um conjunto
de servicos de valor acrescentado que con-
tribuem, claramente, para a satisfacdo dos
nossos parceiros de negocio. E claro, que se
assumem com um fator de diferenciacao
parafuturos parceiros.

N&o fazemos
manutencdo automovel,
mas fazemos a manutencao
da sua terminologial

TRADUCAO E DOCUMENTAGAO TECNICA

Criamos e traduzimos manuais técnicos a melhor relagcdo
qualidade/preco do mercado. Temos profissionais especializa-
dos em vdrias dreas da indUstria e uma tecnologia que nos
permite criar projetos & medida de cada cliente.

NHECA O PROGRAMA PARCEIRO JABA

Através da identificacdo e alinhamento de todas as traducodes
antigas do parceiro JABA, é criada uma base de dados que
permite detfetar todas as repeficoes em novos projetos e
baixar consideravelmente o valor final do documento, man-
tendo a terminologia e o estilo de comunicacdo j& existentes.
Um programa criado a pensar em sil

Vila Nova de Gaia | Telf: 227 729 455/6/7/8 | Fax: 227 729 459
Mail: portugal@jaba-transiations.pt | Web: jaba-translations.pt
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